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 : مقدمه 
حسابرســی عملیــاتی یکــی از خــدماتی اســت کــه در محــیط 
امروزی برای خدمت و کمک به مدیریت ابداع شده است تا با            

 در بنگاههـای    )اثر بخشی کارایی و صرفه اقتصادی       ( ارزیابی  
اقتصــادی و ارائــه پیشــنهاد هــا ی عملــی مــدیران را در اداره 

حسابرسـی عملیـاتی در هـر دو بخـش     . سارزمانها کمک کند   
دولتی و خصوصی مـی توانـد ابـزاری مفیـد بـرای شناسـایی               
 نارسایی ها ، حلو گیری از اتلاف منابع ، افزایش توان رقـابتی            

 . و ارائه خدمات بهتر باشد 
 عملیاتی چیست ؟ حسابرسی 

 
 

(    طبق تعریف کمیته حســابــرسی سـازمان حســابــرسی     
ند  عبارت اسـت از فرآینـد مـنظم و روشـم           حسابرسی عملیاتی 

ارزیابی اثر بخشی ، کارآیی و صرفه اقتصادی عملیات سازمان          
و گزارش نتایج ارزیـابی ، همـراه بـا پیشـنهادهای عملـی بـه                

 ) .اشخاص ذیصلاح برای بهبود عملیات 
رسالتی که در این تعریف بعهده حسابرسی عملیاتی است 

است کمک به سیستم کنترل مدیریت جهت بهبود عملیات 
بنا بر این کسانی که حسابرسی عملیاتی را نجام می . است 

دهند با ید از زاویه دید مدیریت به مشکلات و مسایل شرکت 
نه صرفاً  عملیا ت باشد ،    بنگرند و هدف آنها مشخصاً بهبود

 .وظیفه گزارش اشکالات و نقاط ضعف سازمان 

 فرآیند اجرای حسابرسی  عملیاتی در سازمانها   
 

ر حسابرسی عملیاتی بر اساس تعریف باید از فرآیند ی مـنظم برخـوردا            
سابرسی براساس کـار گـروه حسابرسـی        این فرآیند را سازمان ح    . باشد  

  :مرحله می داند) 7(عملیاتی و مدیریتی شامل 
 مرحله برنامه ریزی  -1
 تدوین برنامه  -2

 اجرای عملیات  -3

 ارزیابی نتایج -4

 تدو ین پیشنهاد  -5

 گزارشگری  -6

 پیگیری  -7

   ؟مهمترین مرحله حسابرسی عملیاتی چیست
 

مهمترین مرحله اجرای فرآیند حسابرسی عملیاتی مرحله ارزیابی نتـایج          
 . حسابرسی می باشد 

 )ASSESSMENT  OF RESULTS  (ستی ضمن بررسی حسابرس بای
 مهم را با گرد آوری شواهد       دقیق اجرای عملیات سازمان نارسایی های     

شــناســـایی و بر اساس این شواهد مـدیریت را متقـــاعد کند          کافی  
سـازمان نیـاز بـه      )1(که مشـلات وجــود دارد و بـرای بهــــودعملیات        

انهای مرحله ارزیابی شواهد و نتایج عملیات سـازم       .اصلاحاتی می باشد    
 :  بشرح ذیل می  باشددولتی داری مراتبی 

  شناسایی نارسایی ها در سازمان -1
 
 
 
 
 

( حسابرس برای شناسایی نارسایی ها در سازمان باید وضعیت فعلـی            
ب و مطلــوب مقایســه کنــد تعیــین ســرا بــا معیارهــای منا) عملکــرد 

مناســب بســته بــه وضــعیت خــاص و شــرایط محیطــی و معیارهــای 
  کـه در ایـن خصـوص      . ایف سازمانها متفاوت می باشـد       همچنین وظ 

از موارد ذیل بعنوان معیارهـا و شاخصـهای مطلـوب جهـت             می توان   
 :ارزیابی عملکرد سازمانها استفاده نمود 

 مقررات مصوب و آئین نامه ها  -

تضاد بین هدفها ی کارکنان با هـدفهای سـازمان بـدلیل تضـعیف                - 
 یا تنبیهی مناسب سیستمهای تشویقی 

 نبود سیستمها و روشهای برنامه ریزی مناسب   -

 ساختار سازمانی گمراه کننده و نامناسب   -

 تفویض نادرست اختیارات   -

 عدم وجود سیستم پاسخگویی مناسب   -

 و سرپرستی غیر کارا مدیریت   -



  و روشهای متعارف قراردادها ، سیستمها -

 استاندارد ها و معیارهای صنعت  -

  زمانی طرحها و موافقتنامه ها برنامه و جداول -

 بینی های مالی بودجه بندی وپیش  -

 نسبتهای مالی مطلوب و اصول مدیریت بهینه  -

  ریشه یابی علل نارسایی ها در سازمان -2
ریشه یابی و شناسایی علل نارسایی ها مهمتـرین عامـل مربـوط بـه               

 یافته ها ی حسابرسی عملیاتی     
اسایی کند که مسبب فعالیتهای غیـر       عوامل اصل را شن   حسابرس باید   

کارا و غیر اقتصادی بوده و باعث انحراف از معیارها و شـاخص هـای               
بدینوسـیله میـزان قـوت و ضـعف سـازمان           تااینکه  . مطلوب شده اند    

 مربوط با شفافیت بیشتری منعکس گردد
دلایل واقعی انحراف ممکن است مواردی نظیر نبود یا ضعف آموزش           

نبود و ضعف سیستم    ( ستورات مبهم و بطور کلـی       ، انتظارات یا د   
  .باشد  )مدیریت ها و روشهای کنترل 

علل نارسایی ها علی الخصوص در بخش دولتـی عبـارت           اما برخی از  
 :است از  
 نبودن ، ابهام یا مناسب نبودن هدفها   -

 وجود مقررات دست و پا گیر و روشهای غیر عملی   - 

نامناسب بودن روشهای مدیریت منـابع انسـانی شـامل اسـتخدام ،               -
 آموزش ، ارزیابی و ارتقاء و انتصابات 

  تعیین آثار کمی و کیفی نارسایی ها در سازمان -3
پس از شناسایی عامل و علل نارسایی هـا بایـد اثـر آنهـا بـر عملیـات                   

 .سازمان مشخص شود 
ای مناسبی بـرای تعیـین      صرفه اقتصادی ، کارایی و اثر بخشی معیاره       

آثار و نارسایی بخشهای مختلف عملیاتی سازمانها و شرکتها می باشند           
 . 

آثار نارسایی ها معمولاً بصورت کمی قابل استفاده و اسـتخراج هسـتند          
استخراج نباشـد دسـت کـم بایـد         اما اگر تعیین آثار بصورت کمی قابل        

. ارائــه شــود توضــیحاتی مفیــد و مناســب در مــورد پیامــد نارســاییها  
می بایستی در شناسـایی علـل و آثـار نارسـایی هـا                      حسابرسان  
عمل نموده و حتمـاً از کارشناسـان فنـی ذیصـلاح اسـتفاده              محتاطانه  

 .نمایند 
وظــایف مدیرســازمان و حســابرس پــس از حسابرســی 

  عملیاتی 
 .آخرین مرحله حسابرسی عملیاتی ، پیگیری است 

 ، تصمیمها و  واکنشها هدف از پیگیری ، شماسایی
 

 
 
 
 
 

ز طـرف   لهای مدیریت در مقابل پیشنهادهای ارائه شـده  ا         عکس العم 
.   بمنظور اصلاح و بهینه سازی عملیات سازمان می باشد            حسابرسان

لذا مسئولیت حسابرس پس از انجام حسابرسـی عملیـاتی و شـناخت             
 نارسائی ها و ارائه پیشنهادهای 

و  ات و راهکارهـای ارائـه شـده مـی باشـد             مــؤثـر، پیگیری موضــوع    
نیز تصمیم گیری و چگونگی     ) سازمان  ( مدیریت واحد مورد حسابرسی     

 نهادها استاجرای پیش

 
   شناخت علل و          سازمان موردا             تصمیم گیری و اجر

 رسایی عللنا     حسابرسی عملیاتی                                              
 

        پیشنهادها
 حسابرس                                                                                                            مدیریت                                                             

 
 پاسخگویی        

 
سابرسـی  گزارش ح حلیل و بررسی    مدیریت سازمان پس از ت    

می تواند پیشنهادهای اصلاحی حسابرسان را موبـه مـو           عملیاتی  
مقتضی جهت  اجراو یاپس از تعدیلات لازم ، تغیطرات و روشهای          

 .در سازمان را به مرحله اجرادرآورد بهبود عملیات 
 تفاوت حسابرسی عملیاتی در بخش دولتی و خصوصی

 سازمان می باشد اما در بخـش دولتـی عـلاوه بـر مـدیران سـازمان ،                  
ی نظـارتی و قضـایی نیـز مـی تواننـد بعنـوان         مجلس و سایر نهادهـا      

 .مخاطب گزارش حسابرسی عملیاتی محسوب شوند 
در پایان باید گفت که اصول حسابرسی عملیـاتی در بخـش دولتـی و               

اما آنچه که متفاوت است شاخصـهای ارزیـابی         خصوصی یکسان است    



در حسابرسی عملیاتی سـازمانها ی      که  ازجمله تفاوتهای آشکاری    
ــدیران    ــانونی م ــزام ق ــود دارد ال ــی و خصوصــی وج بخــش دولت
سازمانهای دولتی بـه پاسـخگویی و اصـلاح امـور جهـت بهبـود               
عملیــات در ســازمان و اجــرای پیشــنهادهای ارائــه شــده توســط 

بوده که این الزام و اجبار در   ) دیوان محاسبات   ( حسابرسان دولتی   
ی سازمانها ی فعال در بخـش خصوصـی وجـود           حسابرسی عملیات 

 . ندارد 
درهمین راستا باید گفت فرآیند گزارشگری در بخـش دولتـی نیـز             

کـه در   بطـوری   . ممکن است با بخش خصوصـی متفـاوت باشـد           
   بخش خصوصی مخاطب گزارش حسابرسی عملیاتی ، مدیریت 

 

شد که با توجه به     نتایج عملیات در سازمانهای دولتی و خصوصی می با        
در نتیجـه سـازمانهای مختلـف دارای        ماهیت فعالیتهـا متفـاوت اسـت        

می باشند بدین ترتیب که سازمانهای فعـال در بخـش           اهداف متفاوتی   
خصوصی صرفاً با اهداف تولیدی و سود دهی فعالیت مـی نماینـد امـا               

و اً با اهداف افزایش رفـاه اجتمـاعی         بسیاری از سازمانها ی دولتی صرف     
تأسیس می شوند و نه با هدف سـود دهـی            جامعه  رسانی به          خدمت
 .صرف 

 
  :منابع و مأخذ 

   ـ سازمان حسابرسی ـ حسابرسی عملیاتی112نشریه شماره  -1
 ـ حسابرسی عملیاتی148نشریه حسابدارـ شماره  -2
 

 :پاورقها 
قتصـادی  بطور کلی عبارت است از افزایش رعایت صـرفه هـای ا          منظور از بهبود عملیات      -1

   و اثر بخشی و یا ترکیبی از این عوامل ،کارایی
 


