
  

 - 1  -  

 بررسی نقش حسابرسی عملکرد در مدیریت دولتی سازمانها و بنگاههای اقتصادی 
 مهرداد قديمی 
 مدرس دانشگاه

 
  :  مقدمه

در سالهای اخير شواهدی از افزايش آگاهی در بين کارگزاران          
دولتی درباره نياز نظم مـالی خصوصـاً انضـباط اقتصـادی در             

ازات انجـام   بمـو .  مديريت دستگاه های دولتی ديـده مـی شـود         
حسابرسی مالی و اظهار نظر بيطرفانه نسبت به صورتهای مـالی           
توسط اشخاص مستقل ، افزايش اهميت نقش مديريت در دسـتگاهها           
، توسعه و پويايی حرفه حسابرسی را ايجاب می کند تا عـلاوه             

در چــارچوب بــر رســيدگی بــه صــورتهای مــالی و اظهــار نظــر 
ف مـديريت را نيـز مـورد        استانداردهای حسابرسی، ابعاد مختل   

بررسی قرار دهد و به ارزيابی کيفيت تصميم گيريهای مديريت          
بپردازد و نتيجه گيريها و پيشـنهادهای اصـلاحی خـود را در             
جهت بهبود هر چه بيشتر امور مديريت ارائه کننـد هـدف اصـلی              
نگارش مقاله حاضر عبارت است از تشريح حسابرسـی عملکـرد و            

لتی در صورتی که مديريت دولتی بخواهد       تسری آن به مديريت دو    
 کـارآيی و    ،٢ ی و اثربخش ـ  ١با عنايت به تقدم و تأخر کـارايی       

 .  بيشتر را در مسير راه خود قرار دهد، ميباشداثر بخشی
 

  :٣عملکردمفهوم حسابرسی 
 ارتباط ارزيـابی    خصوص،حسابرسی عملکرد اصطلاحی است که در       
.  بکار برده مـی شـود     ،کارآيی و توجيه اقتصادی عمليات مشخص     

به عبارت ديگر در حسابرسی عملکرد کارايی مديريت ، به لحاظ           
چگــونگی اســتفاده از منــابع و نحــوه اجــرای برنامــه هــا و 

و هـدف از آن تعيـين       .   رسيدگی و گـزارش مـی شـود        ،عمليات
لـزوم  .   مـديران واحـد تجـاری اسـت        یميزان کارايی و اثربخش   

شـينه ای را در پشـتيبانی از        حسابدهی بيشتر در بخش دولتی پي     
 . کاربرد حسابرسی عملکرد به دنبال داشته است

 در بيانيه انجمن حسابداران خبره دولتی انگلسـتان دربـاره          
نقش و اهداف حسابرسی داخلی در بخش دولتی بيان شده است کـه             

: 
از جمله مسئوليتهای حسابرسی داخلی، بررسی، ارزيـابی و         «  

ی بکارگيری دارايی و همچنين، حفاظت      گزارشگری در مورد چگونگ   
آنها در قبال خسارات ناشی از تقلب و جرائم ديگر، ضـايعات،            
اسراف و اداره غير کارآمد امـور و مقـرون بـه صـرفه عمـل                

 ». نکردن يا علل ديگر می باشد
انجمن حسابداران خبره دولتی مذکور، تحـت عنـوان پـيش نـويس             

مانهای محلی بيان نموده    استانداردها برای حسابرسان مستقل ساز    
 : است که 
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حسابرس بايد ضمن رسيدگيهای خود در سـازمانهای محلـی، آن           « 
العمل  که به دليل فقدان روشها و دسـتور        بخش از فعاليتها را   

 ، در   یهای تأمين کننده کارايی ، صرفه اقتصادی و اثـر بخش ـ          
 ».دهند ، شناسائی و گزارش نماييد معرض مخاطره و خسارت قرار

نين در رهنمود حسابرسی مستقل توسط اداره حفظ محيط زيست          همچ
 : انگلستان بيان شده است که 

حسابرس نبايد تنها به شکل و نظم حسابها توجه کند بلکـه            « 
بايد مسائل جنبی ديگری را نظير امکان متضرر شدن سـازمان،           
به دلايلی چون ضايعات، اسراف کاری اداره کردن امور بصـورت           

 نيـز مـد نظـر       ، غير اقتصادی و اشتباه آميـز      غير کارآمد ،  
 ». قرار دهد 

 
 : فرايند حسابرسی عملکرد به ايجاد شرايط زير بستگی دارد 

وجود حسابرس، واحد مورد رسيدگی و دريافت کننده گـزارش           -١
 .یحسابرس

وجود رابطه مسئوليت بين واحد مـورد رسـيدگی و دريافـت             -٢
 .یکننده گزارش حسابرس

 .احد مورد رسيدگی از يکديگر و واستقلال حسابرس -٣
رسيدگی و ارزيابی برخی از فعاليتهای مرتبط با مسئوليت          -۴

واحد مورد رسـيدگی توسـط حسـابرس، بـه نيابـت از طـرف               
 .دريافت کننده گزارش حسابرس

  نوع دو شرايط فوق ايجاب می کند تا حسابرس عملکرد را به           
  : نمايدسيم تق

ليات داخلـی واحـدی      که شامل کليه عم      ،  ۴ حسابرسی مديريت 
حسابرســی اســت کــه در مقابــل رده بــالاتر مســئوليت دارد 

که در هر واحد تجـاری يـا          ، ی بخش  اثر  يا حسابرسی   ۵برنامه
صنعتی، با توجه به نتايج نهايی مورد نظر که غالباً مبنای           
تعيين جهتی است که واحد تجاری برای توسعه روشهای توليـد           

.  خاب می کند اطلاق ميگـردد     يک محصول يا ارائه يک خدمت انت      
 به هـدفهای    یبنابراين چنانچه واحد تجاری بخواهد با اثربخش      

برنامه دستيابی پيدا کند لازم است که قبل از اقـدام بـه             
يند توليـد، از نتـايج مـورد انتظـار          آتعيين و توسعه فر   

 .آگاه باشد
  :  ۶اداره امور يا ارائه خدمات مديريت دولتی

 منـه  امور يک وظيفه محدودتر و کم دا       اين اعتقاد که اداره   
ذار از اداره امـور     تر از مـديريت اسـت و در نتيجـه ، گ ـ           

دولتی به مديريت دولتی است، به معنای ايجاد تغيير عمـده           
بنـابراين مـديران    .   از جنبه تئوری و عملکرد مـی باشـد        

بايد اسـتراتژی هـايی را ارائـه نماينـد کـه بـدان وسـيله                
ا که در جهت تأمين هدف ها انجام می         فعاليتها و اقداماتی ر   

آنها می کوشند استراتژی هـايی را تـدوين         .  شود مشخص نمايند  
از ديدگاه کسانی   .  نمايند که با عوامل خارجی سازگار باشد      

محققان، پژوهشگران علمـی و     ( که در خارج از سازمان هستند       
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نـی بـر ارزش هـای       تروشـهای مب  ) يا حتی حسابرسان مسـتقل      
تواند نقش اصلی   تأمين رضايت گروه های ذی نفع مي       رقابتی و 

 سازمان را با اين روشـها مـورد         یايفا کنند، تعيين اثربخش   
 .محاسبه قرار داد

 :  در حسابرسی عملکرد ٧نقش اعتبار دهی
دهی آن است    دليل اصلی وجود حرفه حسابرسی، وظيفه اعتبار      

و اعتبار دادن را به معنای ايجـاد اطمينـان از مطلوبيـت             
ارائه و قابليت اتکای عملکرد مديريت در برابر جامعه مـی           

بنابراين در روش مبتنی بر تأمين رضايت گروه هـای          .  باشد
ذی نفع به نقشی که سازمان در جامعه دارد توجه خاص صـورت             

در اين راستا، اشخاص يا گروه هايی از اشـخاص          .  می پذيرد 
امـاتی در   در کليه سازمانها دارای مسئوليت هستند و بـه مق         

.  خارج از سازمان يا رده های بالاتر مديريت گزارش می دهند          
چنانچه قابليت اطمينان و قابليت قبول اطلاعات ارائه شـده          
توسط شخص مسئول به مقامـات بـالاتر يـا مقامـات خـارج از               

، لازم است کـه اطلاعـات مزبـور را          سازمان، مورد توجه باشد   
ن کـار توسـط حسـابرس       فرد مستقلی تأييد کند که معمولاً اي ـ      

 .  پذيردانجام می
 

 : مسئوليت پاسخگويی در مديريت دولتی 
در چارچوب نظری مبتنی بر مسئوليت پاسخگويی، هدف، ايجاد         

  ٩ و صاحبان حق    ٨يک سيستم مناسب جريان اطلاعات، بين پاسخگو      
 .است

.  ه اسـت  اين چارچوب بر پايه ارتبـاطی دو طرفـه بنـا شـد            
براساس اين ارتباط پاسخ خواه حق دارد بداند همانگونه کـه           
پاسخگو حق دارد در افشای اطلاعات حريمی قانونی برای خـود           

 ممکن است، درون سـازمانی يـا        پاسخگويیارتباط  .  قائل شود 
يک شرکت، يک دولت يا سازمانهای تـابع        . برون سازمانی باشد  

گان، شـهروندان ،    آن بايد بـه سـهامداران، اعتبـار دهنـد         
اتحاديه های کارگری، مشتريان و بطور کلی عموم مردم پاسخگو          

بـه همـين ترتيـب، درون سـازمان نيـز کارمنـدان و              .  باشد
کارگران بر طبق سلسله مراتب سـازمانی در مقابـل رئيسـان            

 . خود پاسخگو هستند
اطلاعات مالی می تواند بر رفتار و عملکرد مديريت تـأثير           

 .گذار باشد
کی از دستاوردهای اطلاعات مالی برای يک سازمان، ايجـاد          ي

اين تأمين اطلاعات مـی     .  احساس و تشويق به عملکرد بهتر است      
تواند در جهت بهينه سازی عمليات مديران در مقـاطع مـنظم،            

گر چه کنترل موثر صرفاً بـه آگـاهی از نتـايج            .  موثر باشد 
يشرفت در جهـت    ختم نميشود بلکه مستلزم تمايل مديران برای پ       

علاقه سازمان نيز می باشد که در اين راستا از يک سـو، در              
جهت حفاظت از منابع و اموال شرکت در مقابل سوءاستفاده و           
اتلاف، افزايش توان شرکت در تهيه و نگهداری سوابق و مدارک           
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مناسب حسابداری و پردازش و گزارش اطلاعات مـالی مطلـوب و            
 . يی عمليات شرکت می باشداز سوی ديگر بالا بردن کارا

 معمولاً ارقام و اطلاعات را بـرای         ، ١٠سيستم اطلاعات مديريت  
قسمتهای مختلف سـازمان پـردازش مـی کنـد و قاعـدتاً بايـد               

. بتواند به شکلی اصولی با اين قسمتها ارتباط برقرار کند         
به منظور اجرای اثـربخش مأموريـت و همچنـين  حفـظ اسـتقلال               

 اطلاعــات مــديريت بايــد بــه خــوبی ســازمانی خــود، سيســتم
سازماندهی و اداره شود و از پشـتيبانی و تفـويض اختيـار             

حسابرسـان  .  توسط مديريت سطح بالای سازمان برخوردار باشد      
طراحی سيستم ،   عملکرد مديريت قاعدتاً بايد از ابتدا و در         

فعاليت خود را در اين زمينه آغاز و به عبـارت ديگـر بـا               
 .يريت درگير می شوندسيستم اطلاعات مد

صاحبنظران مديريت منابع انسانی در سـالهای اخيـر تـدبير           
مديريت عملکرد را جانشين ارزيابی عملکرد نمـوده انـد کـه            
البته در درون فلسفه مديريت عملکـرد، ارزيـابی عملکـرد،           
تعيين ميزان شايستگی و لياقت، قابليـت ارتقـاء و ترفيـع            

يريت منـابع انسـانی     صـاحبنظران مـد   .  نيز منظور ميگـردد   
عملکرد را مميزی بينش، دانش و توانايی های بالفعل         مديريت  

 و پرورش افراد در راستای استراتژی       و بالقوه منابع انسانی   
.  های سازمانی و تعالی افـراد و جامعـه بيـان مـی نماينـد              

تعريف فوق متأثر از مـدل سيسـتمی و تأکيـد بـر همسـوئی ،                
 .ای استراتژيک می باشدپرورش منابع انسانی با هدف ه

 
 :  به عنوان يک عامل کنترل مديريت ١١تأثير حسابرسی -

 جامع پيش می رود که       حسابرسی امروزه حسابرسی مالی به سوی    
در آن علاوه بر رسيدگی و گزارش نسبت بـه صـورتهای مـالی ،               
عمليات و معاملات سـازمانها و بنگـاه هـای اقتصـادی مـورد              

 های مقرر شـده توسـط مراجعـه         رسيدگی از لحاظ رعايت سياست    
تصميم گيرنده و رعايت قوانين و مقررات حاکم بـر فعاليـت            
های واحدهای اقتصادی دولتی، رسيدگی شده و کارايی مديريت         

نحوه اجرای برنامه هـا     از لحاظ چگونگی استفاده از منابع و        
.  و عمليات و نتايج حاصل از آن، رسيدگی و گزارش مـی شـود             

که جنبه اخير آن حسابرسی عملکرد مديريت       اينگونه حسابرسی   
ناميده می شود، عمدتاً در مورد شرکت های بزرگ کـه منـابع             
کلان و زمينه فعاليت گسـترده ای دارنـد و مـديريت آنهـا از               
مالکيت سرمايه جدا می باشد، توسط متخصصين بـا صـلاحيت در            

ارزيابی عملکرد مـديريت چنـين سـازمانها و         پاسخ به ضرورت    
چنـين تغييراتـی چشـم      .  ی اقتصـادی اجـرا ميشـود      بنگاهها

اندازی نويد بخش از آينده حسابرسی ترسيم می کند که در آن            
اهداف گسترده تر و تکنيک های پيچيده تر در خـدمت اقتصـاد             

که البتـه مـديريت دولتـی       . متحول جوامع قرار خواهد داشت    
 . آن منتفع ميگردد ازنيز به نحوی از انحاء
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 : نتيجه گيری 
بـرای  به موازات حسابرسی مستقل ،      هر چند حسابرسی عملکرد     

باشد اما اکنـون بخـش      انها و بنگاههای اقتصادی مفيد مي     سازم
 که در شرايط اقتصاد نـوين        کند دولتی ما بايد تصميم گيری    

جهــان ، مــديريت دولتــی حــاکم بــر ســازمانها و بنگاههــای 
را  را مقدم بـر کـارآيی و يـا کـارآيی             یاقتصادی، اثر بخش  
دانند و يا ترکيبـی از آن را سـرلوحه          ی مي مقدم بر اثر بخش   

که در هر حال هر تصميمی که در اين         . کار خود قرار ميدهند   
رابطه حاصل گـردد، منطقـاً بـر نتـايج حاصـل از حسابرسـی               

اعـدتاً   کـه ق   عملکرد در بخـش دولتـی تـأثير خواهـد گذاشـت           
 . اصلی آنها خواهد بودرهنمودی برای تصميم گيرندگان

 : پی نوشت 
1- Efficiency 
2- Effectiveness 
3- Performance Auditing 
4- Management Auditing   
5- Program Auditing 
6- Public Management 
7- Attest 
8-Accountor 
9- Accountee 
10- Management information system (MIS) 
11- Auditing  

 : منابع و مأخذ 
" تـی   .  ديويـد  -اواتلی. آر. کنت  .  لی دی ،فريز   -پارکر -١

تهران . ترجمه ناصر ميرسپاسی    " حسابداری و منابع انسانی     
 )١٣٧۴( مرکز آموزش مديريت دولتی –

تأليف و ترجمه دکتر رضا شباهنگ، حسابرسی عملکرد مديريت،          -٢
مرکز تحقيقات تخصصی حسابداری و حسابرسی سازمان حسابرسـی         

 )١٣٧٣( 
 دکـتر علـی پارسـيان و دکـتر محمـد            دَفتِ ترجمـه  . ريچارد ال  -٣

 ) ١٣٧٨ (،مبانی تئوری و طراحی سازماناعرابی
 تهيه تخصصـی حسابرسـی عملکـرد        -موسسه حسابرسی مفيد راهبر    -۴

 )١٣٧۵(مديريت حسابرسی مديريت در بخش عمومی  
«  ترجمه دکـتر سـيد مهـدی الـوانی و ديگـران              –آون هيوز    -۵

 »مديريت دولتی نوين 
 نقش مسئوليت پاسخگويی در چـارچوب       «دکتر جعفر باباجانی     -۶

 )١٣٧٩تابستان (مجله حسابرسی » نظری حسابداری دولتی 
مديريت اسـتراتژيک منـابع انسـانی و         « -ناصر ميرسپاسی    -٧

 )١٣٨١(انتشارات مير » روابط کار
 

 
 


