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 هانقش حسابرسی عملکرد و مدیریت مشارکتی در تحول اداری سازمان
 
 

 احسان عزتی _ یوسف قنبری
 

 چکیده
 میـزان   ،ن امـروز  سـازمانها در جهـا     با توجه به تغییرات و تحولات سریع و افزایش توان و قابلیتهـای رقـابتی شـرکتها و                 

تواند به عنوان معیـار سـنجش مؤفقیـت یـک سـازمان        اجزای کاری سازمان و مجموع آن می      تک  ملکرد تک مطلوبیت ع 
بـرداری از تـوان      دستیابی به اهداف فوق و نیز بهـره         در این راستا نقش کارکنان در      برای مدیران بسیار حائز اهمیت باشد     
 مسـتلزم بوجـود آمـدن سـاختار    حساس بوده که خـود  به عنوان سرمایه نهفته بسیار  فکری و توانمندیهای نیروی انسانی      

 . باشدقق اهداف فعلی و آینده سازمان می تحبرایمناسب سوق دادن توانمندیهای کارکنان سازمان 
 کارکنان سازمان حـق دارنـد بـرای بهتـر کـردن      آن،های مدیریت مشارکتی است  که در از شیوهیکی  1نظام پیشنهادات 

یـان  گذارنـد بـه اندیشـه بپردازنـد و بـه منظـور از م       آنان اثر مـی    ه بر کار یا زندگی کاری     کیفیت و کمیت همه عواملی ک     
 به سبک   مدیریت .د برای بررسی کارشناسان پیشنهاد کنند     ندانهایی را که مناسب و موثر می      برداشتن دشواریها ، راه چاره    

ختار اداری کشـور ضـرورت       موجود در سا   مشکلات و   نیست امروزی چندان کارآمد  پیچیده   در محیط متغیر و      هاکلاسیک
های مناسب ونوین برای ساماندهی به وضعیت ادارات دولتی و رفع مشکلات آنها را دوچندان سـاخته                 گیری از شیوه  بهره
هدایت سـازمان    ابـزار مفیـد برای اصلاح این سیستمها و      به عنوان یک     حسابرسی مالی    همانند حسابرسی عملکرد    .تاس

شـود کـه بـا     حسابخواهی مطلوب بخش دولتی هنگـامی ایجـاد مـی   .ایفا خواهد نمودنقش مهمی را ن به سوی اهداف آ   
 حسابرسـی   . مـورد رسـیدگی قـرار گیـرد        ،اساس بیان آشکار اهداف و نتایج مورد انتظـار        ریزی و عملـکرد ارگانها بر    برنامه

 ـ           کرد تمامی سـازمانهای بـزرگ و کوچـک         عملکرد بیان واضحی از رعایت صرفه اقتصـادی، کارآیـی و اثربخشی در عمل
 .است

  تحول اداریحسابرسی عملکرد، مدیریت مشارکتی، نظام پیشنهادات،: واژگان کلیدی

 
 
 

  که)استادیار دانشگاه الزهرا ( دکترعلی رحمانی مراتب تشکر و امتنان خویش را از جناب آقای دانیمبر خود لازم می**
 .میاظهار نمای عهده گرفتندر ویرایش فنی مقاله را ب، با حوصله و بردباری تمام
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 مقدمه
چرا امروزه ما شاهد نوآوری های بیشتری نسبت به گذشته نیستیم؟ شاید علت، آن باشد که خود ما هم نقشی در متوقف                      

بـه حاشـیه      عمـلاً  نوآوری ها سیاری از مدیران آنچنان به حواشی تمرکز داشته اند که           ب. نمائیمنوآوری ها ایفا می     کردن  
امروزه یکی از معضلاتی که سازمان ها به آن مبتلا هسـتند مشـکل         . رانده شده و هیچگاه به طور جدی کاوش نشده اند         

 .تخصصـی اسـت   ر سطوح کارشناسـی و      نیروی انسانی و ناتوانی سازمان در استفاده بهینه از توان بالقوه کارکنان بویژه د             
متداول ترین  . ه های ملی و بین المللی گردیده است       سازمان و ناتوانی در رقابت در عرص       وری بهرهاین امر سبب کاهش     

بسیاری از گزارش هـا، موفقیـت       راه برای برطرف ساختن این مشکل به کارگیری روش مدیریت مشارکتی است به گواه               
 بکارگیری مناسب این سبک مدیریت بوده است که به توسـعه ظرفیـت فـردی کارکنـان و              اکثر شرکتهای بزرگ مرهون   

شناخته ترین ابزار دستیابی به مشارکت عبـارت  . ایجاد روحیه خودباوری، مسئولیت پذیری و تعهد در آنان منجر می گردد    
 ـ         رای مشـارکت کارکنـان اسـت و بـا    است از نظام پیشنهادات که عاملی موثر در تغییر شرایط کار و ایجاد زمینه مناسب ب

می نماید، از آن می توان      ه های مختلف پیاده سازی نظام پیشنهادات در سازمان ایجاد           یوتوجه به ارزش افزوده ای که ش      
امـروز در  . به عنوان ساده ترین ابزار مدیریت مشارکتی در جهت به کارگیری افکار کارکنان و بهبود فرآینـد هـا نـام بـرد            

که دارای نظامهای متعدد و ابعاد گوناگون است، مدیریت سازمانی تاکید فزاینـده ای بـر ارزیـابی صـرفه      محیط اقتصادی   
در این راستا حسابرسی عملکرد به عنوان ابزاری برای ایـن ارزیـابی             . صادی، کارایی و اثربخشی عملیات سازمانی دارد      اقت

 توان و قابلیتهای رقابتی شرکتها و سـازمان هـا در جهـان       با توجه به تغییرات و تحولات سریع و افزایش        . به کار می رود   
زان مطلوبیت عملکرد تک تک اجزای کاری سازمان و مجموع آن می تواند به عنوان معیـار سـنجش موفقیـت                     امروز می 

یک سازمان برای مدیران بسیار حائز اهمیت باشد که می توان با بکارگیری طرحهای پیشـنهادی مـوثر از طـرف آنـان،                       
 . ارتقا و بهبود اثربخشی و کارایی اقدام نمودبرای 

مدیران دریافته اند بسیاری از سیستم های سازمان که انتظار می رود برای پیشبرد عملیـات مفیـد واقـع شـود در جهـت                       
عملکرد یک ابزار مفید بـرای اصـلاح        حسابرسی  . عکس اهداف سازمان حرکت می کند و موجب عقب ماندگی می شود           

 منـابع اقتصـادی برعهـده    عمـده در کشور ما مدیریت بخـش  .  هدایت سازمان به سوی اهداف آن است    این سیستم ها و   
  رامدیران بایستی به طور شایسته عملیـات سـازمان  . دولت است و کیفیت مدیریت آن در سرنوشت ملت آثار اساسی دارد   

راین آنان هیچگاه نباید در بهـره گیـری از          بناب در جهت رسیدن به حداکثر منافع؛ برنامه ریزی، سازماندهی و کنترل کنند           
 برای تعیـین مشـکلات و ارائـه راه حـل آن              از سازمان  سازمانی و  چه خارج     مات کارشناسان و متخصصان چه داخل     خد

 برنامـه هـای رشـد و    هحـال ک ـ . تردید داشته باشند تا با استفاده از این خدمات به موفقیتهای روز افزون تری دست یابند  
  توجـه خاصـی بـه حسابرسـی        ه، لازم است مدیران   دی، اجتماعی و فرهنگی کشور روند جدیدی را پیدا نمود         توسعه اقتصا 

 و نظام پیشنهادات مبذول دارند و با تمرکز بر روی بهبود مستمر عملکرد سهم خود را بیش از پیش در                     )عملیاتی(عملکرد
 . ایفا نمایندی اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشورشکوفای
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 :، مزایا و کارکرد آن مشارکتیمدیریت 
متداول ترین راه برای برطرف ساختن مشکل ناتوانی سازمانها در استفاده بهینه از توان بالقوه کارکنان به کارگیری روش                   

به گواه بسیاری از گزارشها، موفقیت اکثر شرکتهای بزرگ مرهـون بـه کـارگیری مناسـب ایـن                   . مدیریت مشارکتی است  
مدیریت مشارکتی علیرغم قدمت تاریخی خود، بعد از انقـلاب          ). 1384رضوی امیر و سعیدی،     (ت  سبک مدیریت بوده اس   

تی به صورت علمی مورد بررسی قرار گرفت و هدف اصلی آن، توسعه ارزش های انسانی کلیه کارکنان و استفاده از                     صنع
 ).1384وزارت بازرگانی، (هوش، استعداد و خلاقیت آنها در راستای اهداف شرکت است 

ان رهیافتی جامع برای جلب مشارکت فردی و گروهی کارکنان در جهت حل مسائل              سمدیریت مشارکتی را می توان به       
 نفـر از کارکنـان   330حـدود  کـه بـر روی   در تحقیقـی  عنوان نمونه ه ب. سازمان و بهبود مستمر در تمام ابعاد تعریف کرد    

یریت مشارکتی و نقش آن بـر میـزان انگیـزش و عملکـرد بهینـه                دانشگاه علوم پزشکی اردبیل با هدف بررسی تاثیر مد        
 وفـاداری  و   که ارتباط معناداری میان مشارکت پذیری مدیران با انگیزش منابع انسانی          کارکنان اجرا شده مشخص گردید      

ده آن با   بدین ترتیب، چنانچه اجرای مدیریت مشارکتی و نظام های تشکیل دهن          ). 1382ناصر خانلو،   (سازمانی وجود دارد    
که می توان آنهـا را  صور خواهد بود ی افراد، سازمانها و حتی جوامع مت    موفقیت همراه باشد، مزایا و پیامدهای متعددی برا       

 : نمود زیر احصاءدر گروه های
تقویت انگیزش در کارکنان، بروز خلاقیت و نوآوری، رضایت خـاطر کارکنـان و احسـاس عـزت                  : مزایای فردی  )الف
 .نفس
بهبود گردش کار در سـازمان، تقلیـل هزینـه هـای             بهبود روابط انسانی بین مدیریت و کارکنان،         :ع سازمانی مناف )ب

وری، افزایش همکاری و کـاهش نیـاز        مانی، بهبود کیفیت و ارتقای بهره       تولید کالا و خدمات، افزایش احساس تعلق ساز       
 .به کنترل

د روحیه گروهی کـار کـردن، توسـعه انعطـاف پـذیری و              اافزایش رضایت شهروندان، ایج   :  اجتماعی کردهایکار )ج
 .خودباوری، کاهش انزوای اجتماعی، افت تعارضات و اختلافات، افزایش قدرت تحمل مخالف

 
 :نظام پیشنهادات

ا طرح بسیج اندیشه ها که یکی از عوامل مـوثر           کت عبارت است از نظام پیشنهادات ی      شناخته ترین ابزار دستیابی به مشار     
ر شرایط کار و ایجاد زمینه مناسب برای مشارکت کارکنان بوده و در واقع تجلی گـاه ابتکـارات و خلاقیـت هـای                        در تغیی 

ی و  فردی و گروهی در بین کارکنان برای بوجود آوردن و گسترش روحیه مشارکت در میان آنان در جهـت ایجـاد پویـای                      
 .ا ارائه خدمات استبهبود فرآیند و کیفیت محصول ی

 
 :هاضرورت و دلایل 

ئی کارها اشراف و تسلط کامل ندارند، از        شان بر تمامی جوانب ریز و جز      از آنجایی که همواره مدیران با تمامی تجربیات       ) 1
 بهتر از مدیر قسمت در رابطه بـا کـار خودشـان مـی               "مطمئنااین رو کارکنانی که در رابطه با اجرای کار همکاری دارند            

 . باشندتوانند پیشنهادهای مناسب داشته
با مشارکت کارکنان در مدیریت، احساس مالکیت در کارکنان ایجاد می شود، پس آنها وادار به تفکـر مـی شـوند و از                        ) 2

 .تفکر خود در جهت رشد خود و سازمان استفاده می کنند
ئـه طـرح بـا      اسـتقرار و ارا   شرکت ها و سازمان های مختلف همواره بدنبال سود اقتصادی و رشد و تعالی هسـتند، بـا                   ) 3

 .ایجاد می شود... تفکرات افراد سازمان سود اقتصادی و رضایت کارکنان و 
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با اجرای نظام پیشنهادات به عنوان یک فرآیند، هم کارکنان در سرنوشت خود و سازمان شریک می شـوند و هـم بـا                        ) 4
تعریـف شـده مـی شـوند و         به هدف های    مدت برای سازمان باعث تلاش بیشتر برای نیل          طرح هدف های عالی و بلند     

 .مدت تحکیم و تضمین می کند را در بلندپویایی سازمان 
 

 :های نظام پیشنهاداتالزامات و پیش زمینه
وم سـازمانی   های مورد لز   سازیدر کنار دلایل ضرورت نظام پیشنهادات بایستی به این موضوع توجه کرد که بدون بستر              

مشـارکت، عـدم   ارکنان و همچنین بدون دقـت کـافی هنگـام اجـرای     و ایجاد زمینه های فکری صحیح در مدیریت و ک       
ایجاد هرج و مرج در فضای سازمان را همراه خواهد داشت که این مسئله خـود                موفقیت در رسیدن به اهداف مشارکت و        

و زمینـه هـای لازم بـرای        جو خواهد شد لذا ضروریست که الزامـات         باعث بروز نگرش منفی به نظام مدیریت مشارکت         
 :ستقرار نظام پیشنهادات در سطوح زیر فراهم گردندا

منابع اعتباری برای جبران خدمت، روش مـوثر انتقـال اطلاعـات، مشـخص سـاختن                 :الزامات سخت افزاری   )الف
ساختار مشارکت، تسهیم منافع حاصل از مشارکت، تامین هزینه های مالی، وجود ثبات نسبی در سازمان، وجود صـندوق                   

 بررسی و انتخاب پیشنهادات، تـامین       -تدوین آیین نامه مناسب برای اجرای نظام، سیستم های دریافت         ،  های پیشنهادات 
 .بودجه لازم برای اجرای پیشنهادهای پذیرفته شده، تشکیل دبیرخانه نظام

موزش مشارکت، نظـم، شـفافیت، رقابـت،         حمایت و تعهد مالی، سازگاری سبک مدیریت، آ        :الزامات نرم افزاری   )ب
 .اف پذیری، فرهنگ سازمانی و مالی مناسب، تسهیم اطلاعات، تدوین برنامه های اجرایی و عملیاتیانعط
 انتخاب مشاوران شایسته و کاردان، سلامت روانی و اداری کارکنان، استقلال رای و قـدرت                :الزامات فرد افزاری   )ج

با همکاران، اعتماد به نفس، اعتقاد کارکنان و        داوری، مسئولیت پذیری افراد، کمال طلبی پرسنل، ارتباط مناسب مدیریت           
 .، انتخاب دبیر مناسبمدیران به همکاری و مشارکت

 
 :بستر قانونی نظام پیشنهادات در بخش دولتی ایران

مدیریت مشارکتی و استفاده از نظرات سازنده کارکنان بخش عمومی که از سیاست ها و راهبردهای کلان نظام                  موضوع  
 در قالب نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات کارکنان دولـت مـورد هـدف گـذاری و                  "د می شود عمدتا   اداری کشور قلمدا  

پیگیری و اجرا قرار گرفته است که البته مورد حمایت و پشتیبانی حقوقی برخی اسناد ملی است که مهم ترین آنها بـدین                  
 :شرح قابل بیان است

 
  :قانون مدیریت خدمات کشوری -

نون آمده است که دستگاه های اجرایی مکلفند به منظور ایجاد انگیزه و افزایش کارایی و بهـره منـدی     این قا  20در ماده   
 ساز و کار مناسب برای جلب مشارکت کارمندان و دریافت پیشنهادها            ،از فکر و اندیشه و خلاقیت کارمندان ذی ربط خود         
 ).1386سلامی، مجلس شورای ا(و اثرگذاری آن در تصمیم گیری ها را فراهم آورند 

 
 :برنامه های هفتگانه تحول در نظام اداری -

ها و  عنـوان برنامـه اصـلاح فرآینـد       برنامه ششم از مجموعه هفت برنامه راهبردی تحـول در نظـام اداری کشـور تحـت                  
ناسـب بـرای توسـعه مشـارکت        با پوشش دادن مطالب زیر سـعی در تنظـیم چـارچوب قـانونی م              روشهای انجام کار نیز     

 )1381سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، ( دولت دارد نکارمندا
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 .پیشنهادات در کلیه دستگاه های اجرایی نظام استقرار 
  تدوین آیین نامه و دستورالعملهای اجرایی توسط سازمان اداری و استخدامی

  اجرای آزمایشی نظام پیشنهادات در وزارت خانه ها و استانهای داوطلب
 ورای پذیرش و بررسی پیشنهادات بصورت انتخابی تعیین اعضای ش

  ضرورت استفاده از همکاری مشاوران تایید صلاحیت شده
  پیش بینی اجرای دوره آموزشی ویژه مشاوران

 
 :آیین نامه و بخشنامه های مرتبط -

ن نامه ها و بخشـنامه      برخی مراجع صلاحیتدار از جمله هیات وزیران و سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور نیز طی آیی                
 سیاستهای کلی توسعه مشارکت کارکنان کمک نموده اند کـه مهـم تـرین آنهـا               ق  دقیتلف به عملیاتی شدن و ت     های مخ 
 :عبارتند از

 ی کشور در مورد استقرار نظام پیشنهادات بخشنامه سازمان مدیریت و برنامه ریز
ــذیرش و بررســی پیشــنهادات   ــدموضــوع ب( دســتورالعمل نظــام پ ــورخ .430/13 مصــوبه شــماره 8 و 3های ن ط م

 :شامل)  شورای عالی اداری15/12/1379
  ترکیب اعضا و وظایف کمیته های تخصصی

  بودجه نظام پذیرش و بررسی پیشنهادات
  روش ارائه پیشنهادات
  زمینه های پیشنهاد

  دامنه امتیازها
  تعیین امتیاز و پرداخت پاداش

 مراحل اجرایی پیشنهاد 
 
 20×20برنامه عملیاتی اصلاح نظام اداری موسوم به برنامه  -

 مورد ابـلاغ    1384 و   1383،  1382در میان مجموعه برنامه های عملیاتی اصلاح نظام اداری ویژه استانها که در سالهای               
ای اسـتانی   همه ساله یکی از مهم ترین عناوین اقدامات لازم بـه پیگیـری از سـوی واحـده                 . و پیگیری قرار گرفته است    

 ).1384سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور، (اجرای نظام پذیرش و بررسی پیشنهادها بوده است 
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 :ساختن آنآسیب شناسی نظام موجود و نقش حسابرسی عملکرد در برطرف 
ن در تصـمیم  جایگاه خود را پیدا نکرده است، کارکنـا متاسفانه به دلایل مختلف نظام مشارکتی و پیشنهادات در کشور ما       

 مشارکت هم داده شوند از طـرف کارکنـان اسـتقبال            یدر یک سازمان  د و اگر    ن داده نمی شو   گیری های سازمان مشارکت   
تـوجهی بـه نظـرات و پیشـنهادات         قبال کارکنان از سیستم پیشـنهادات، بـی       شاید از مهمترین دلایل عدم است     . نمی شود 

 .رح کرده اند ولی به آنها بهایی داده نشده استکارکنان بوده است که نظرات و پیشنهاداتی را مط
علی رغم تلاشها و برنامه های مناسب و قابل توجهی که در این حـوزه توسـط مسـئولان و مجریـان نظـام پـذیرش و                           
بررسی پیشنهادها در دستگاه های دولتی کشور، صورت گرفته و در حال اجرا می باشد چنین به نظر می رسد کـه هنـوز                        

حتی .  قابل بهبودی در این فرآیند وجود داشته باشد که نیازمند شناخت، بازشناسی و راهکاریابی می باشند              هم زمینه های  
 از دوران گذشـته بـا ماهیـت پویـایی نظـام             مانـده  نسـبی سیسـتم اداری بـاقی       گفته شده است که ساختار کهن و رکـود        
در . شنهادات است شناسایی و حتی المقدور رفع شـود        که فرا روی اجرای نظام پی     پیشنهادات مطابقت ندارد و باید موانعی       

کنترل و زیر نظر گرفتن روش های دسـتیابی بـه اهـداف سـازمان و همـاهنگی بـا                    این راستا، ارزیابی وضعیت موجود با       
محیط از راه نوآوری، شناسایی فرصت های بهبود با بکارگیری نظام پیشنهادات و برطرف کردن کاسـتی هـای سیسـتم                     

و صـرفه اقتصـادی بـرای       ، کـارایی    ی برای استفاده از فرصت های پیشرفت بر اساس معیارهای اثـر بخشـی             کنترل داخل 
 .دمدیران نیازی است اولیه که این امر از طریق حسابرسی عملکرد به وقوع می پیوند

بـا کشـورهای   سـه   ات حرفه ای در ایران در مقام مقای        در حال حاضر شواهد نظری حکایت از این دارد که این گونه خدم            
برخی از موسسات حسابرسـی در      با وجود تبلیغات حرفه ای      . پیشرو در این زمینه به اندازه کافی رشد و توسعه نیافته است           

 مربوط به حسابرسی عملیاتی این نوع از خدمات حرفه ای در عمل توام با یک سـری                  ایران مبنی بر توانایی ارائه خدمات     
 حسابرسی عملیاتی این فرصت را به مسئولین واحدهای اقتصادی مختلف می دهد کـه               اساسا. از موانع اجرایی بوده است    

کنترل های مدیریتی را با عمق نگری ارزیابی نموده و از بروز مسئله جدی یا غیر قابل جبران بـرای سـازمان جلـوگیری                        
 مـی تـوان گفـت       .لاح نمایند بندی خود را در جهت حداکثرسازی کارایی و اثربخشی اص          و برنامه های آتی و بودجه      کرده

برای دستیابی به   . رشد و توسعه حسابرسی عملیاتی و اجرای این فن، دستی بزرگ در رشد و توسعه اقتصادی کشور است                 
 .سابرسی عملیاتی را ایجاد کردی حاین هدف بایستی زمینه های لازم برای اجرا

 
 :)عملیاتیحسابرسی ( عملکرد منشا و مبدا حسابرسی

 بهتر از رویداد حاضر در خصـوص        یمالی و احتمال دادن انجام رویداد     سابرسی عملیاتی چرایی انجام رویداد      نقطه آغاز ح  
ین در م ـیعنی مدیریت تـا چـه حـد از منـابعی کـه بعنـوان ا      . حصول اطمینان رضایت بخش بودن عملکرد مدیریت است      

وثرترین نتایج عملیـات    در جهت دستیابی به م    ترین حالت ممکن    ده است، در اقتصادی ترین و کارا        اختیارش قرار داده ش   
 .کرده است استفاده می

.  و نگاهش به آینده اسـت       به ژرفای رویدادها خیره می شود       که  نو دانست، نگرشی   یحسابرسی عملیاتی را بایستی نگرش    
نگری باشد و    و سطحی    حسابرسی عملیاتی متولد شده تا به وجود آورنده نگرشی آینده نگر و بدون هر گونه کوته نظری                

، ضعف ها را در مدیران و افراد جستجو نکرده، بلکه علت هـا را در نظـام هـا و سیسـتم هـای کنترلـی                           ها علل نارسایی 
حسابرسی عملیات فنی است کـه از طریـق ارزیـابی اثربخشـی، کـارایی و صـرفه اقتصـادی                . مدیریت جستجو می نماید   

ت در محیط متغیر تجاری می تواند به مدیران در جهت تصمیم گیـری               برای بهبود عملیا    سازمان و ارائه پیشنهاد    عملیات
 .های آتی کمک کند
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 روند اجرایی حسابرسی عملیاتی
 فعالیت مورد استفاده شرح   ردیف

 شناسایی نواحی مشکل آفرین 1
 نه معلول آنمشخص کردن علت مشکل  2
 اندازه گیری تاثیر شرایط کنونی بر عملیات 3

گردآوری و ارزیابی اطلاعات  و در 
 صورت لزوم ارائه 
 پیشنهادات مورد نیاز

ارائه پیشنهاداتی در مورد روش های اجرای کار به منظور اصلاح و  4
 بهبود شرایط

سنجش و ارزیابی فعالیت ها و ارائه 
 پیشنهاد در جهت بهبود آن

 
 :نظام پیشنهادات و مدیریت مشارکتی و حسابرسی عملکرد

لکرد یک پدیده بسیار ملمـوس اسـت کـه در نظـام       نظام پیشنهادات با مدیریت مشارکتی و حسابرسی عم       ارتباط دوجانبه   
شرکت ها از اهمیـت     اما فقدان شناخت کافی و لازم از جانب مدیران          . پیشنهادات بسیاری از سازمانها بایستی لحاظ شود      

 عملکـرد  با فواید اجرای حسابرسـی        و عدم آشنایی   عملکردارزیابی کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی توسط حسابرسی         
 . از جانب مدیران شده استعملکرددر نهایت باعث کاهش تقاضا و درخواست اجرای حسابرسی 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ارتباط متقابل نظام پیشنهادات، مدیریت مشارکتی و حسابرسی عملکرد. 1 شکل

 
 معمـولا   این منابع . نابع مختلف برای دستیابی به اهداف سازمان است        موثر و کارآمد م    مدیریت سازمانی، دانش بکارگیری   

 که در اختیار سازمان قرار دارد و دستیابی به آن مشکل و هزینه              شامل سرمایه، نیروی کار و منابع طبیعی محدودی است        
ا توجـه بـه ایـن کـه         ب.  موثر و کارآمد یکی از راهبردهای اساسی مدیریت تلقی می گردد           بدین منظور بکارگیری  . بر است 

 .ی این امر وجود ندارد، مدیران همه روزه با این موضوع پیچیده در چالشندفرمول و نسخه یکسانی برا

 مدیریت مشارکتی

 
 
 

 نظام پیشنهادات

 
                   

                         
 عملکردحسابرسی

 سازمان 
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مدیران را به خود مشـغول داشـته        با جهانی شدن اقتصاد و روند تکامل صنایع مختلف، دستیابی به کارایی بیشتر از پیش                
سـازمان هـا    . ود نیازمند داده هایی فراتر از داده های مالی تاریخی هسـتند           چنانکه آنها برای ادامه حیات سازمان خ      . است

 .برای حفظ بقای خود و پیشرفت در دنیای رقابتی امروز به بهبود مستمر عملکرد خود نیاز دارند
 مـی    ارتبـاط   ارتباط متقابل بین نظام پیشنهادات، مدیریت مشارکتی و حسابرسی عملکرد را ارائه می کند که این                1 شکل

تواند شیوه ای نظام مند را در جهت خلق و ارایه ایده های نو به منظور بهبود و اصلاح روش هـای کـار در جهـت ارتقـا                             
 .کارایی، اثربخشی و صرفه اقتصادی را در یک سازمان فراهم آورد

 ـ                   عملکردحسابرسی  اگر   وان لازم   به نحو صحیح و با کمک کارکنان بخش مربوط انجام پذیرد، آن بخـش تـا حـدودی ت
یکی از اهداف آشنا ساختن بـا رهیافـت       .  را در بخش های دیگر بدست می آورد        عملکردبرای اجرای روشهای حسابرسی     

 به عبارت دیگر همزمان بـا انجـام حسابرسـی           ; است عملیاتی، افزایش اثر بخشی فعالیت حسابرسان       عملکرد  حسابرسی  
را که در هر مرحله از کار به منظـور تسـهیل            نیز دنبال می شود، چ     آموزش کارکنان صاحبکار و به کارگیری آنان         عملکرد

از ایـن  . کار و سرعت بخشیدن به حل مشکلاتی که پیش روست، مدیریت و همه کارکنان در جریان امور قرار می گیرند                  
 . به سرعت در سازمان انتشار می یابدعملکردطریق، روش ها و نتایج حسابرسی 

 
 : مراکز ارتباطی در نظام ارزیابی عملکردها وها،  آزمایشگاهشبکه

شبکه ها به همبافتهای حمایت کننده از افراد و منابع در مورد پیشنهادهای آنان که مبنی بر دانش است اطلاق می گردد                   
)Callon,1986 .(                     پیشنهادها زمانیکه مورد تایید و حمایت شبکه هـای باثبـات قـرار گیرنـد، بطـور گسـترده پذیرفتـه

پیشنهادهایی که در مورد بکارگیری دانش و روش خاصی می باشد به دیگر شبکه های حمایتی نیز مربـوط                   . خواهند شد 
در زمان ارائه و ترغیب پیشنهادها، هواداران بایستی کم وبیش بطور آگاهانه از ایـن شـبکه هـا بیـرون کشـیده                       . می شود 

ها و دلایل مربوط به آن، بدون هرگونه بیطرفی، اجرا یـا  شوند تا با بررسی هم سویی آن با افزایش کارایی و بهبود فرآیند   
 .عدم اجرای آن تحلیل گردد

 1990 و   1980توسعه شبکه های حمایت کننده در تطابق با گسترش شاخصهای عملکرد دولت می باشد مـثلاً در دهـه                    
ختارهای حرفـه ای و     گروههای مختلفی از سازمانها و بنگاهها از جمله بنگاههـای حسـابداری و حسابرسـی بـزرگ، سـا                  

دولتی و بین المللی به ارزیابی عملکرد و گسترش آن علاقمند شده و گزارشاتی را در این زمینه منتشـر                    حزبهای سیاسی   
از اینرو حسابرسان و شغلهای دیگر دولتی بخصوص مدیران کل و ارزیابـان برنامـه هـا بـرای قـانونی کـردن                       . نموده اند 

بطور کلی شبکه هـای حمـایتی در        . با هم همکاری و کشمکش داشته و در تلاش اند         مهارت خویش در ارزیابی عملکرد      
ارزیابی عملکرد دولت نقش بسزایی می توانند ایفا نمایند مثلاً اگر چه هر شبکه محلی ارزیابی عملکرد را در روش نسـبتاً                      

ث مـی شـوند ایـده       دین سـبب باع ـ   شم مخاطبان نیامده و ب     این تمایز در چ     فردی مورد توجه قرار می دهد اما       منحصر به 
بوجـود آوردن آزمایشـگاه هـایی       . ارزیابی عملکرد به صورت سراسری با ایجاد روابط متقابل بین این شبکه ها بوجود آید              

 در   هر عملی آزمایشگاه مخصوص خود را دارد مـثلاً        . برای ارزیابی عملکرد واحدها یکی از اهداف این شبکه ها می باشد           
مـانتیکی را بکـار مـی بندنـد کـه در آن             ر جهان ساختار جامعه شـناختی فـرا ر        ان فیزیکدان در سراس   دنیای فیزیک، هزار  

آزمایشات در محلهای خودشان اجرا می شوند و نتایج و پیشنهادات و ایده هایی را برای ارائه آزمایشات بوسـیله ایمیـل و             
در مـورد علـم حسابرسـی، حسـابداران         . اینـد با هم تسهیم مـی نم     ) فیزیک ذرات آزمایشگاه اروپایی برای    ( CERN2در  

 از طریـق  –دولتی و حسابرسان در آزمایشگاه هایی کار می کنند که در آنها ایده ارزیابی عملکرد را آزمایش مـی نماینـد     
ستی بصورت آزمایشات محدود مورد     یدستکاری کنترل شده دقیق متغیرهای اصلی با فعالیتهایی در مقیاس کوچکتر که با            

ایـن  .  و نتایج بدست آمده از این آزمایشات در گزارش حسابرسـی و دیگـر گزارشـات بیـان مـی شـود                      -ر گیرند توجه قرا 
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بطـور تـاریخی، حسـابداران و       . گزارشات در حوزه قضایی مربوطه مورد قبول یا رد و یا مورد اصـلاح واقـع خواهنـد شـد                   
 ارائه مـی نماینـد مـثلاً حسـابداران مجموعـه            حسابرسان مجموعه ای از اعمال خاصی را از طریق آزمایشات و گزارشات           

اعمال خوبی را در رابطه با ارزیابی عملکرد توصیف نمودند؛ کنترل پذیری، ارزیابی کمی و مقدار ارزش مقایسـه ای را در                      
توانـد  ادعاهای حسابداران و حسابرسان می      . برابر استاندارد ها و معیارهای بهنجار با علم و آگاهی پذیرفته و گنجانده اند             

با روشهای غیررسمی در مورد دانش و تجربه متضاد باشند که مدیران بایستی در مورد چگونگی ارزیابی عملکـرد نقـش                      
 . از این ادعاها ایفا نمایندمتقابلی را با بکارگیری شبکه های محلی حمایت 

نمایـد کـه دوخانـه در سـمت        ، شبکه های دخیل در ادعاها و پیشنهادات را برای قانونی کردن آنها توصیف مـی                 2شکل  
ایـن دو   . چپ، ردیف پایین، شبکه های حمایت از نظام پیشنهادات و ارزیابان و مدیران برنامه ریز را شناسـایی مـی کنـد                     

 . شبکه حول زمینه مهارتی محدود شده و ساختار مند بکار می رود
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 یت مشارکتی و حسابرسی عملکردشبکه های حمایت از نظام مدیر. 2شکل 
 

دو خانه سمت راست، ردیف پایین، شـبکه هـای حمـایتی را             . تری دارند شبکه مدیران و ارزیابان پیوندهای نسبتاً ضعیف        
برای ادعاهای حسابداران و حسابرسان شناسایی می کند؛ برخلاف مـدیران و ارزیابـان، حسـابداران و حسابرسـان مـورد                     

شـبکه هـای    ). Bourdieu,1977(می گیرند که بر تولید مقیـاس وسـیع تاکیـد مـی کننـد                حمایت شبکه هایی قرار     
. حسابرسان دولتی بطور خاصی با ساختارهای ایجاد شده در مقایسه با شبکه های ارزیابان و مدیران برنامه مرتبط هستند                  

 . ارزیابی عملکرد می باشندچنین دیدگاهی محصول ارتباط متقابل خاصی است که این شبکه ها در پی رسیدن به ایده
 

 :هاضرورت تحول در سیستم اداری سازمان

 یابی عملکردنظام ارز
شبکه های حمایت از ایده

 رویکرد مدیریت مشارکتی  رویکرد حسابرسی عملکرد

حسابرسان و 
 حسابداران مستقل

 

 حسابرسان علمیاتی

 ارتباط ضعیف 
   ارتباط قوی 

 

 نظام پیشنهادات
حسابرسان داخلی 
 و مدیران ارزیاب
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همه حقایق برای اینکه    : ه مهمی اشاره می کند    سازمانی در یکی از کتب خود به نکت        از محققان رفتار     رآرتور شوپنهاو 
الفـت واقـع   رند، سپس با خشونت مـورد مخ  ابتدا مورد تمسخر قرار می گی:پذیرفته شوند از سه مرحله می گذرند      

 .دنمی شوند و در نهایت به عنوان امری بدیهی پذیرفته می شو
هر یک از سه مرحله باید و نباید های خود را دارد و آنچه که می بایست امروزه به عنوان یکی از مهمترین محـور هـای                         

زی تحول در سـازمانهای     های طراحی، پیاده سازی و نهادینه سا        های مربوط به فاز    planبرنامه ریزی و ترسیم عاقلانه      
هر یک از سـه مرحلـه   در  ... دولتی مورد توجه قرار بگیرد، مدیریت مناسب منابع سازمانی اعم از انسانی، زمانی، فکری و                

 .باشد مورد اشاره می
قبول داشته باشیم که تحول یعنی انقلاب و دگرگونی آن هم در تمـام ابعـاد اجتمـاعی، روحـی، روانـی و                       با فرض اینکه    

و آن اینکه چرا به طور معمـول دسـتگاه هـای اداری کشـور در زمینـه تحـولات            سوال مهم مطرح می شود        ،  تاریساخ
 !تکرار مکررات دچار می گردندگی و  هم موفق می شوند به نوعی روزمرهسازمانی یا موفق عمل نمی کنند و یا اگر

 جهت اجرایی نمودن سیستم های کاری جدید دقـت  اگر کمی به نحوه برنامه ریزی های عملیاتی دستگاه های اداری در 
 :کنیم، خواهیم دید که معمولا سه مرحله زیر طی می شود

 گسترده احساسات سازمانی را بـر انگیختـه و پتانسـیل هـا و منـابع                 تبلیغاتبا  بدون توجه به نقاط ضعف و تهدیدها،         )1
ر شدن لایه های مختلـف سـازمان و واکـنش هـای              نتیجه آن غافلگی    دچار نوعی هیجان شدید می کنیم که        را سازمانی

 .سلیقه ای و احساسی است
های مرحله اول به این نتیجه می رسیم که به دلیل اختلاف نظرها و عدم آگاهی صاحب نظران نسـبت بـه     با بازخور  )2

ه ریزی مجـدد     مدیریت رفتار سازمانی و برنام     ه، از مسیر اصلی تحقق تکنولوژی منحرف شده ایم و به جای           لصورت مسئ 
بوجود آمده سعی می کنیم با سرکوب نظرها و همگرایی اجباری آنها، بـه نحـوی ایـن نقیصـه را            در جهت رفع انحرافات     

 .جبران کنیم
 بعد از اینکه تا حد قابل توجهی انرژی و پتانسیل سازمان را به هدر دادیم به این نتیجه می رسیم کـه اینگونـه نمـی                           )3

سنجی منابع سـازمانی، طـرح اجرایـی مبتنـی بـر مراحـل و                رسید و باید با مطالعات و امکان         شود به اهداف تعریف شده    
معرفی مقصرین، از صفر شروع می کنیم، با این تفاوت که با اذهان منحـرف                برنامه ریزی شده را تنظیم و ضمن         فازهای

ریت های سـلیقه ای و احساسـی از دسـت           اولیه خود را به دلیل اعمال مدی      و بی اعتماد سازمانی روبرو هستیم که انگیزه         
جالب اینجاست که در این مرحله نیز نمی خواهیم بپذیریم که اصلی ترین دلیـل عـدم تحقـق اهـداف تغییـر و                        . داده اند 

 .عدم توجه به بلوغ سازمانی استتحول سازمان 
ن بـه نظـام هـای دموکراسـی         فاصیل می توان اینگونه ادعا نمود که سخن گفتن از مدیریت مشارکتی و پـرداخت              با این ت  

سـازی   نـا ، نـوعی تـلاش در جهـت اغ   عملکردرسی  اداری نظیر نظام پیشنهادات و بهره مندی از خدمات حرفه ای حساب           
 .فرهنگ و اهداف سازمانی است

عرق ریختن و تنها یک درصد الهام اسـت و آلبـرت        درصد تلاش، کوشش و      99طبق گفته توماس ادیسون چاره هر کار        
 بر این باور    TRIZ3آلتشولر مبتکر روسی تئوری     اما  .  درصد الهام معتقد بودند    10 درصد تلاش و تنها      90ز به   انیشتین نی 
 قبلا چندین بار حل شده اند و دیگر نیازی نیست برای دستیابی به راه حل مطلوب                 "جدید مسائل" درصد از    95است که   
 از پتانسیل های فکری و مرور تجارب سازمانی و بهره گیـری              و خطا انجام داد و کافی است با بهره گیری          آزمونهزاران  

 و صرفه اقتصادی، راه حل مناسب را دوباره پیـدا           یبخش از تجارب کارشناسان برای بهبود فرآیندها و افزایش کارایی، اثر         
 گونـه ای     امروزه ارزیابی عملکرد بصورت هدف مهمی از سوی دولت پی گیری می گردد و این امر می بایستی به                   .کنیم
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خود سازد که آنها ملزم به تولید طرحهای تجاری خـود در جهـت افـزایش کـارایی و بهینـه سـازی                       درگیر  سازمان ها را    
 . فعالیتهای خود به صورت سالانه باشند

هنوز حسابرسی عملیاتی کاملی از بازنمودهای عملکرد سازمانها بوجود نیامده که در واقع این خود یکـی از دلایـل عـدم                      
با این حال طی دوره زمانی، بایستی با وجود آمدن مراکز عملی سـازی پـروژه ارزیـابی                  . ای کامل آن در سازمانهاست    اجر

عملکرد، این مراکز توانایی های خود را برای بیان موضوع با قاطعیت بکار بسته و بـا باورپـذیری آن، گزارشـات سـالانه                        
ه و بـه    ارائه اسناد و توصیه هایی، چگونگی واکنش مخاطبـان را سـنجید           واحدها را الزام نمایند تا از طریق بیان مسائل و           

 .صورت نهادینه عمل نمایند
 

 :گیرینتیجه
 چه بیشتر به شیوه های جدید مدیریت سوق می دهد و گرایش به سبک مدیریت مشارکتی            محیط کنونی، سازمانها را هر    

مشارکتی است که بـا     ای قدرتمند و اساسی شیوه مدیریت       نظام پیشنهادات یکی از ساز و کاره      . یکی از این گزینه هاست    
 ایـن نکتـه     ن نظام در سازمان ایجاد می نماید و توجه بـه          پیاده سازی ای  توجه به ارزش افزوده ای که شیوه های مختلف          

  در کلیه ساختار سیستم مدیریت سازمان، عملیات و        اثربخش، مسئولیت اصلی مدیریت است    و   اکه رسیدن به عملیات کار    
در ایـن میـان حسابرسـی عملکـرد همـواره دارای          . کنترل مدیریت باید در راستای رسیدن به این هـدف طراحـی گـردد             

 اقتصادی کمـک مـی کنـد تـا     های مدیران است و به مدیران واحدرهنمودهای لازم برای نقاط ضعف مربوط به عملکرد 
 و به این ترتیـب زمینـه بـرای بهبـود و بهسـازی               برای غلبه بر مشکلات و مسائل خود توصیه های لازم را بدست آورند            

 .اجرای یک طرح، برنامه یا عملکرد سازمان و ارتقای کیفیت اجرای کارها هر چه بیشتر و بهتر فراهم گردد
در کشور ما مشکلات موجود در نظام اداری دولتی، ضرورت بهره گیری از شیوه های مناسب و نوین برای ساماندهی بـه         

دوچندان ساخته و در همین راستاست که جریان مدیریت مشارکتی بایستی           لتی و رفع مشکلات آنها را       وضعیت ادارات دو  
 به هدایت صحیح امور در مسیر پیشـرفت         عملکردحسابرسی  از طریق نظام پیشنهادات و بهره گیری از خدمات حرفه ای            

 .رد به شیوه ای آگاهانه بپردازدکار و در جهت اهداف و استراتژیهای مورد نظر سازمان و بهبود مستمر عملک
 

 :پیشنهادات
یدگاه آثار اقتصادی آن در سازمانها مورد تاکید قرار داد بلکه آثـار آن در حـوزه                 نظام پیشنهادات را نبایستی صرفا از د       

 . اهمیت استاین نوع مشارکت حائزرفتار سازمانی چشمگیر است در عین حال که آثار اقتصادی 
به نظر می رسد که برای مـدیریت بهتـر          :  و شبکه های حمایتی    ظام ملی پیشنهادهای سازمان   ایجاد بستر ارتباطی ن    

پیشنهادهای مطرح شده در سازمانها که قابلیت اجرا در سطح ملی دارند و انتقال این پیشنهادها و طرحهای مربـوط                    
یجـاد امکـان تبـادل      مدیریت نوآوری کشور، زمان آن رسیده است کـه شـبکه اطلاعـاتی جـامعی بـرای ا                 به شبکه   

 .در سازمانهای مختلف ایجاد گرددپیشنهادات اطلاعات و ایجاد ارتباط بین سامانه های موجود مدیریت نظام 
، نسبت به تصویب مقررات الـزام آور، صـریح و فراگیـر از            عملکردبا توجه به نیاز جامعه به انجام خدمات حسابرسی           

 .تجاری کشور اقدامات لازم به عمل آیدجانب مراجع قانون گذار در قوانین مالی و 
، وجود بازارهای رقابتی یک اصل اساسی است، ایجـاد مکانیزمهـای             عملکردبرای تعیین احساس نیاز به حسابرسی        

صحیح اقتصادی در سطح کلان از جمله رقابت کامل و حرکت به سوی کارایی که منجر به شکل گیری بازارهـای                     
ست که در توسـعه خـدمات حسابرسـی        ا ، مانند خصوصی سازی یکی از مواردی      درقابتی در بخش غیردولتی می شو     



 12

 احساس نیاز به شـناخت نقـاط ضـعف           عدم و انحصاری به علت    غیر رقابتی چرا که در بازارهای     .  موثر است  عملکرد
 . کاهش می یابدعملکرد تقاضا برای حسابرسی ،سیستمها، فعالیتهای مشکل آفرین و عوامل موفقیت رقیب

 
 :هاوشتپان

1. Suggestion System 
2. European Laboratory for Particle Physics. 
3."Teoriya Resheniya Izobretatelskikh Zadath" meaning "The theory of solving 
inventor,s problems". 
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