
  

 حسابرسي عملكرد                                     
 مقدمه

مديريـت را دانـش بكار گيـري مؤثـر و كارآمـد منابـع بـراي دستيابي بـه اهداف  سازمان تعريف 

يك . نيروي كار و منابعي است كه در اختيار سازمان قرار دارد, ميكنند و اين منابع معمولاً شامل سرمايه

 .سازماندهي و كنترل نمايد, ليات سازمان را در جهت رسيدن به حداكثر منافع برنامه ريزيمدير بايد عم

در دنياي امروز مديران مسئول و پيشتاز همواره تلاش مي كنند از نظارت دقيق و ارزيابي عيني بر وظايف 

باقي بمانند و  خود اطمينان لازم را به دست آورند تا در برابر موضوعات پيش روي خود نيرومند و مسلط

بنابراين آنان هيچگاه نبايد در بهره گيري از خدمات . كارهاي خود را درست و بموقع انجام دهند

كارشناسان و متخصصان خارج از سازمان خود براي تعيين مشكلات و ارائه راه حل آن ترديد داشته باشد 

 .دتا با استفاده از اين خدمات به مؤفقيتهاي روزافزون تري دست يابن

و خدمات مرتبط با آن از جمله ابزارهايي هستند كه با هدف ياري رساندن به   )1(حسابرسي عملكرد

و  )3(، كارايي)2(تا با ارزيابي اثربخشي شكل گرفتهمديران براي هدايت و رهبري بهتر واحدهاي اقتصادي 

ا در اداره بنگاه كمك كند مديران ر, در بنگاه هاي اقتصادي و ارائه پيشنهادهاي عملي )4(صرفه اقتصادي

 . و شامل ارزيابي كيفي ابزارهاي در اختيار مديريت مي باشد

بررسي اسناد و مدارك و شواهد تاريخي نشان مي دهد كه نياز به انجام حسابرسي عملكرد قدمت 

 .بيشتري داشته و از اواخر قرن نوزدهم اين نياز مطرح بوده است

قوانين و مقررات و خط مشي هاي مديريت و قراردادهاي موجود و حسابرسان بايد مشخص كنند كه آيا "

فرآيندها به دقت مورد مشاهده قرار گرفته اند؟ آيا تمام معاملات تجاري مطابق برنامه هاي مصوب با 

مؤفقيت انجام شده اند؟ در اين رابطـه، حسابرسان بايد پيشنهاداتـي را بـراي بهبـود عمليـات و 

ائه داده و قراردادها و خطي مشي ها را نقد و بررسي كرده و پيشنهاداتي براي بهبود فرآيندهـاي فعلي ار

 ."...آن ارائه دهند و 

ميلادي در مجمع عمومي سالانه شركت كروپ آلمان در مورد  1875مطلب مذكور در هفدهم ژانويه سال 

اي از حسابرسـان  نياز خدمات بيشتر از حسابرسان مطرح شد و پذيرش حوزه هاي مسئوليت گسترده



  

 و 1930ت را مي توان در ركود ـي عملكرد مديريـش تفكر بررسـپيداي. مستـقل درخواسـت گرديـد

 .ضرورت كنترل و بازنگري عملكرد مؤسسات عمومي و خصوصي جستجو نمود
 :حسابرسي عملكرد را به صورت زير تعريف مي كند 1994استانداردهاي حسابرسي دولتي در سال 

هدفمند و سيستماتيك جهت تهيه يك ارزيابي مستقل از عملكرد و فعاليت هاي سازمان  يك بررسي"

 "—و نيز سهولت تصميم گيري واحدها )5(عمومی ييپاسخگودولتي جهت بهبود 

در سال هاي اخير كانون توجه و دامنه بسياري از حسابرسي ها در بخش عمومي و خصوصي دستخوش 

كه صورت هاي مالي به تنهايي پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي مديريت  دگرگوني هايي شده است و از آنجا

نيست، مديران در بخش خصوصي و دولتي به دنبال كسب اطلاعات بيشتر به  منظور ارزيابي و قضاوت در 

در نتيجه ايجاد چنين زمينه هايي  نياز به ضرورت . مورد كيفيت عمليات و پيشرفت هاي عملياتي هستند

رسي عملكرد براي ارزيابي اثربخشي، كارايي  صرفه اقتصادي عمليات به نحو چشمگيري وجود فنون حساب

 .افزايش يافته است

بررسي علل درخواست روزافزون براي دريافت خدمات حسابرسي عملكرد نشان مي دهد كه دو موضوع 

 :زير بستر مناسبي براي انجام اين حسابرسي فراهم كرده است

 .ه بيشتر به رعايت صرفه اقتصادي، كارايي و اثربخشي در واحدهاي اقتصاديهدايت مديران براي توج -

ارتقاء تجربيات حسابرسان مستقل در زمينه تشخيص و يافتن واقعيتهاي موجود در حسابرسي مالي و  -

 .و ارائه رهنمودهاي لازم به مديران )6(مشاوره مديريت

 مفاهيم اساسي حسابرسي عملكرد 
سه مؤلفه كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي است كه از اهميت زيادي حسابرسي عملكرد داراي 

امروزه ارزيابي كارايي، اثربخشي و صرفه اقتصادي بايد بخشي از فرآيند عادي . برخوردار است

مديريت هر واحد تجاري در بخش عمومي و خصوصي باشد و مديران بررسي عملكرد را به عنوان يكي 

كنترل فعاليت ها تلقي كنند و ارزيابي مستقل عملكرد مديران از طريق از مسئوليت هاي خود براي 

 . واحد حسابرسي داخلي يا حسابرسان مستقل صورت گيرد

 :صرفه اقتصادي و اثربخشي را بيان مي كند,  ستانده و نيز كارايي, پردازش, نمودار زير ارتباط بين داده 
 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ر  ارتباط بين مفاهيم حسابرسي عملكرد نمودا

همانطور كه در مدل بالا مشاهده مي گردد صرفه اقتصادي نسبت داده هاي برنامه ريزي شده و داده هاي 
كارايي نسبت داده هاي واقعي به ستانده هاي واقعي و اثربخشي نسبت ستانده هاي , واقعي با مقياس

 . باشد واقعي به ستانده هاي برنامه ريزي شده مي
 : ديوان محاسبات انگلستان اين سه مؤلفه را به صورت زير تعريف مي كند 

 حداقل كردن بهاي تمام شده منابع مورد نياز يا مصرفي با توجه به كيفيت مورد نظر  : صرفه اقتصادي

 )7( )با توجيه اقتصاديمصرف (
مصرف (داقل نهاده ممكنحداكثر ستانده با ميزان نهاده ثابت يا ستانده ثابت با ح: كارايي
مصرف ( مقايسه نتايج مورد نظر و نتايج واقعي پروژه ها، برنامه ها يا ساير فعاليت ها :اثربخشي )8()خوب

 )9( )هوشمندانه

 
كارايي و صرفه اقتصادي واژه هاي مرتبط با , بر اساس استانداردهاي  حسابداري دولتي ايالت متحده

 .گانه در مورد هر يك از اين دو مفهوم غير ممكن استيكديگرند و اظهار نظر حرفه اي جدا

         داده هاي      
 ريزي شده برنامه

 
 جريان برنامه ريزي شده

 ستانده هاي 
شده برنامه ريزي  

 
 راييكا صرفه اقتصادي

 
 اثربخشي

 
 داده هاي واقعي

 
 پردازش

 
 هاي واقعي ستانده



  

درنظرگرفتن صرفه اقتصادي مستلزم اينست كه منابع با كيفيت و كميت مناسب و با حداقل هزينه 
از آنجا كه كارايي از روابط بين منابع و داده ها و ستانده ها حاصل . مورد استفاده قرار گرفته باشد

 .اقتصادي بصورت غير قابل تفكيكي به هم پيوند خورده استمفهوم كارايي و صرفه , مي شود
 :وجوه افتراق كارايي و اثربخشي را مي توان براساس موضوعات زير مورد بررسي قرار داد

در مباحث كارايي . اجزاي سيستم شامل داده ها، پردازش و ستانده ها و بازخورد است :نگرش سيستمي
ه هاي سيستم و در اثربخشي توجه و نگـرش به سمـت توجه و نگرش موجود بيشتر به سمت داد

بديهي است به منظور بررسي بهره وري سيستم توجه به هر دو عامل . ستانده هاي سيستم است
 .لازم و ضروري است) اثربخشي(و ستانده) كارايي(داده

 
موجود و انجام  نگرش اساسي اينست كه با بكارگيري منابع انساني و مادي, در هر سازمان: نگرش سازماني

در هر سازمان كارايي در صورتي . اهداف سازمان تحقق يابد, فعاليت هاي مناسب و اعمال مديريت
بدست آوردن بازده , افزايش مي يابد كه استفاده از فناوري پيشرفته يا شيوه هاي بهبود مديريت

ين در يك سازمان ارتقـاي همچن. بيشـتر با منـابع انسـاني و مادي ثابت و يا كمتر امكـان پذير شود
 .تحقق مي يابد كه سازمان هدف هاي خود را هرچه بيشتر تحقق ببخشد  زماني اثر بخشي 

 
ارتقاي , كيفيت را بررسي مي كند و براي ارتقاي بهره وري, كميت و اثر بخشي, كارايي :عوامل كمي و كيفي

 .كمي و كيفي ضروري است
 اهداف حسابرسي عملكرد

ت  كارا و اثر بخش مسئوليت اصلي مديريت است و در كليه ساختار سيستم مديريت رسيدن به عمليا
  .دسازمان، عمليات و كنترل مديريت بايد در راستاي رسيدن به اين هدف طراحي  گرد

حسابرسي عملكرد مصداق بارزي از خدمات مشاوره مديريت است كه ممكن است برخي از ويژگيهاي 

اين نوع حسابرسي دربر گيرنده بررسي روشمند فعاليتهاي . داشته باشدحسابرسي صورت هاي مالي را 

اهداف كلي حسابرسي عملكرد . يك سازمان يا بخش مشخص از آن در دستيابي به اهداف مشخص است

 :موضوعات زير را شامل مي شود

ارزيابي عملكرد در مقايسه با اهداف تعيين شده بوسيله مديريت يا ساير معيارهاي ) الف 

 .نجش مناسبس

به منظور اطمينان يافتن از صرفه اقتصادي و كارايي و اثربخشي عمليات، سيستم هاي برنامه ريزي و 

 :اين امر موارد زير را در برمي گيرد. كنترل مديريت از نظر طراحي و اجراء ارزيابي مي شود

به  ، اين معيار معمولاًاطمينان يافتن از وجود و به كارگيري معيارهاي مناسب براي ارزيابي عمليات-

 .وسيله مديريت يا ساير مراجع ذيصلاح تعيين مي گردد



  

شامل برنامه ها، (اطمينان يافتن از جامع و منسجم بودن سيستم هاي اطلاعاتي و عملياتي سازمان  -

 .و درك آن از سوي كليه سطوح عملياتي) خطمشي ها، روش ها و راهكارها

) درون سازماني و برون سازماني(يت مشتريان و استفاده كنندگان اطمينان يافتن از تأكيد بر رضا-

 .خدمات و محصولات

 اطمينان يافتن از پيش بيني و به كارگيري سيستم ارزيابي وبازخور مناسب در سازمان-

 اطمينان يافتن از اتكاء به گزارش هاي عملياتي به عنوان يكي از مباني اصلي تصميم گيري مديريت-

 

 :فرصت هاي بهبود عمليات از نظر صرفه اقتصادي و كارايي و اثربخشي، شامل شناسايي) ب 

تشخيص توانائي ها و فرصت هاي بالقوه از جمله در حوزه هاي نيروي انساني، فن آوري، ظرفيت هاي -

 ...بلااستفاده، شيوه هاي تأمين مالي و بازاريابي و 

 شناسايي مخاطرات محتمل با اهميت -
 .براي بهبود عمليات يا انجام اقدامات و رسيدگي هاي بيشتر ارائه پيشنهاد) ج 

در . نوع و ماهيت و دامنه پيشنهاد هاي ارائه شده در جريان حسابرسي عملكرد بسيار متفاوت است

در ساير موارد ممكن است بررسيهاي بيشتري . اغلب موارد ممكن است پيشنهاد هاي ويژه اي ارائه كند

ضروري باشد كه در اينصورت حسابرس دلايل نياز به انجام ) شده در قراردادنه در محدوده پيش بيني (

 .بررسي ها و اقدامات بيشتر در اين زمينه را بيان مي كند

 اصول حسابرسي عملكرد
 :شامل اصول زير مي باشدعملكرد  حسابرسي

 .بايد به عنوان جرياني كاملاً مستقل و بيطرفانه تلقي گردد عملكردحسابرسي  -1

ابزاري است در اختيار مديريت براي شناخت مشكلات و رفع تنگناها و ديدي  عملكردحسابرسي  -2

 .عيب جويانه و انتقادي ندارد

انتقاد از عمليات جاري نيست بلكه هدف، بررسي عمليات از طريق همكاري با  كردهدف حسابرسي عمل

مؤثرترين راه دستيابي به اين امر، . مديريت و كاركنان، و تدوين برنامه اي براي پيشرفت عمليات است

در و همكاري با كاركنان صاحبكار در حوزه هايي است كه آنان شناخت لازم را از نقاط ضعف را دارند 

بايد به عنوان يك برنامه داخلي  عملكردمفهوم حسابرسي . عين حال مايل به همكاري نيز هستند



  

زمان در نظر گرفته شود تا نتايج فزاينده اي را در بازنگري در جهت اقتصادي و كارا نمودن عمليات سا

 .پي داشته باشد

 . ارزشيابي عملكرد در ارتباط با مجموعه امكانات و عوامل محدود كننده فعاليت ها مورد نظر قرار ميدهد -3

 .بايد با مسايل مسئولانه و متعهدانه برخورد كرد عملكرددر حسابرسي  -4

 .طرز فكر مديريت دخالت داده ميشود عملكرددر انجام حسابرسي  -5

 .توسط افراد متخصص و آگاه به وضعيت مورد رسيدگي انجام مي شود عملكردحسابرسي  -6

تا حد زيادي بستگي به مهارت هاي  عملكردپيشرفت و مؤفقيت در دستيابي به مزاياي حسابرسي 

انجام چنين مسئوليتي  حسابرساني كه مأمور. حسابرسان و طرز فكر مديريت نسبت به آنان دارد

ميشوند بايد  توانائي هاي  لازم را در  زمينه حسابرسي  مالي، مديريت و محيط هاي عملياتي داشته 

 :ويژگي هاي يك حسابرس خوب در اين زمينه عبارت است از. باشند

 Curiosityكنجكاوي -

 Analytical ability توانايي تجزيه و تحليل -

 Persuasiveness توانايي متقاعد سازي  -

 Good business judgment قضاوت خوب حرفه اي -

 Common Sense آگاهي متعارف -

 Objectivity بيطرفي -

 Communication مهارت برقراري ارتباط -

 Independence استقلال -

 Confidence اعتماد به نفس -

كردن علاوه بر ويژگي هاي بيان شده، توانايي مشخص كردن نارسائي هاي عملياتي، توانايي مشخص 
و مهارت انتقال نتايج حاصل  نواحي بحراني و مشكل آفرين، خلاقيت در تكميل مجموعه اي از تكنيكها

 .از حسابرسي از ديگر خصوصيات حسابرس عملكرد مي باشد

 دامنه حسابرسي 
دامنه حسابرسي در ارتباط با چارچوب ، مرز ، محدوديت هـا و موضوعـات و  ماهيت حسابرسـي  

. مراحل برنامه ريزي استراتژيك ، حسابرسي در قالب اصطلاحات كلي تعريف مي شود  در. مي باشد 
دامنه حسابرسي درارتباط با اهداف حسابرسي بوده و قسمت هايي از واحد مورد رسيدگي را كه بايد 



  

طي زمان حسابرسي مورد پوشش قرار گيرند را مشخص مي كند  و بايد طبق ظرفيت و توانايي منابع 
 . س حسابرسي باشد در دستر

 : سه اصل براي انتخاب دامنه حسابرسي عبارتند از 
 .مرتبط بودن با اختيارات و دستورات  )1
 .حسابرسان بايد روي موضوعاتي كه داراي ارزش افزوده بوده ، تمركز كنند : اهميت  )2
مرتبط با توانايي تيم حسابرسي براي اجراي حسابرسي مطابق با : قابليت حسابرسي  )3

تيم حسابرسي بايد داراي تجربه كافي و لازم براي اجراي . اردهاي حرفه اي مي باشد استاند
 .مؤفق رسيدگي ها باشد 

 )10(معيار
حسابرسي بايد  حاوي .  حسابرسان نياز به ابزاري جهت اندازه گيري عملكرد حوزه مورد رسيدگي دارند 

حسابرسان . اهدات حسابرسي تهيه كند معيارها و مقياسهاي مناسب عملكرد بوده كه يك مبنا براي مش
نياز به ابزارهاي اندازه گيري يا قضاوت درمورد عملكرد موضوعات حسابرسي را دارند كه استانداردهاي 
در دسترس و منطقي كنترل و عملكرد در مقال رعايت و كفايت سيستم بوده و كارايي و اثربخشي و 

 . صرفه اقتصادي عمليات را ارزيابي كند 
اوليه معيار حسابرسي شامل كنترل ها، استانداردها،  مقياس، نتايج و اهداف اتخاذ شده و مورد  منابع

 .قبول واحد مورد رسيدگي يا تحميل شده از سوي نهادهاي قانوني مي باشد 
حسابرسان بايد اين معيارها را از جهت مرتبط بودن با حسابرسي جهت اطمينان از كامل و منطقي بودن 

 . كنند  آنها بررسي
جايي كه مقياس هاي واحد مورد رسيدگي مناسب بوده آنها مي توانند به عنوان معيارهاي حسابرسي 
تلقي گردد وگرنه معيارهاي قابل قبول مي تواند از قوانين و مقررات ، استانداردهاي تدوين شده توسط 

 . نهادهاي حرفه اي و اطلاعات عملكرد ساير سازمانهاي مشابه بدست آيد 
 : عيارهاي حسابرسي بايد ويژگي هاي زير را داشته باشد م
  )12(قابليت اتكا -2               )11(مربوط بودن  -1
  )14(قابليت فهم -4                    )13(بي طرفي -3
  )15(كامل بودن -5

رسيدن به بدون معيارهاي قابل قبول و مناسب از پيش تعيين شده بسياري از تلاش ها هدر مي رود و 
 . نتايج شفاف مشكل خواهد بود 
 طبقه بندي مدارك 

حسابرسان . جمع آوري وتجزيه وتحليل مدارك يكي از جوانب مهم در حسابرسي عملكرد مي باشد 
بايد طبقات مدركي كه قصد رسيدگي آنها را دارند مشخص كنند و اين مدارك ممكن است از طريق 

 . دست آيد مصاحبه  ، مشاهده يا تجزيه وتحليل ب
 : چهار طبقه اصلي براي مدارك وجود دارد 

از طريق بازرسي و مشاهده مستقيم فعاليت افراد ، دارايي ها و ) : مادي يا عيني ( فيزيكي  -1
 رويدادها بدست مي آيد 

از طريق مصاحبه و بحث با كارمندان و يا يادداشت هاي ) : تصديقي يا استشهادي (  )16(شاهد -2
 . فتي در پاسخ به سؤالات بدست مي آيد مكتوب دريا



  

از مستندات واقعي از قبيل كاربرگ ها ، گزارشات مديريت ، ) : اسنادي يا ثبتي (  )17(مستند -3
 . گزارش حسابرس داخلي و ساير يادداشت ها و گزارشات بدست مي آيد 

ل كار حسابرسي بدست از طريق رسيدگي اطلاعات و قضاوت در مورد آن درطو:  )18(تجزيه وتحليلي -4
 .مقايسه با عملكرد سازمانهاي ديگر  يك راه مفيد در اين زمينه مي باشد . مي آيد 

 حسابرسي عملكرد و كنترل هاي مديريت
نظر به اينكه تصميم گيري هاي مديريت ، انجام فعاليت ها و نتايج بدست آمده از آن در هر سازمان از 

د و سيستم برنامه ريزي و كنترل مديريت جزئي از سيستم هاي درون سيستم هاي اطلاعاتي آن مي گذر
اطاعاتي موجود مي باشد لذا مطالعه و آزمون كنترلهاي مديريت در انجام حسابرسي عملكرد از 

 : در مرور اوليه كنترهاي مديريت ، حسابرس بايد عوامل ذيل رادر نظر بگيرد  .ضروريات است 
 . ل با اختيارات و امتيازات اساسي سازمان مطابق است هاي سازمان به طور كام يآيا خط مش )1
آيا سيستم روشها و كنترلهاي مديريتي براي انجام اين خط مشي ها همانطور كه مد نظر مديريت  )2

 . عالي جهت كارايي و  صرفه اقتصادي بوده ، طراحي شده است 
 . هزينه ها فراهم مي كند  درآمد وآيا سيستم كنترل مديريت كنترل كافي بر روي منابع سازمان ، )      3

 آفرينتعدادي از عواملي كه حسابرس بايد جهت ارزيابي سيستم كنترل مديريت و تعيين نواحي مشكل 
 : در نظر بگيرد به قرار زير است 

استفاده مديريت از استانداردها يا اهداف براي قضاوت در مورد اجرا ، بهره وري ، كارايي يا استفاده  -1
 كالاها و خدمات از 
فقدان دستورالعمل هاي مكتوب كه سبب عدم فهم درست ، درخواست هاي متناقض ، انحرافات غير  -2

 . قابل قبول و اجراي غير يكنواخت مي گردد 
 عدم مؤفقيت در قبول مسئوليت ها  -3
 دو باره كاريها  -4
 استفاده نامناسب از وجه نقد  -5
 بيهودهالگوي سازماني غير معقول و  -6
 ناكارا از كاركنان و منابع فيزيكي  واستفاده بيهوده  -7
 كارهاي ناتمام  -8

 
  مستندات حسابرسي

كاربرگ ها و يادداشت هاي حسابرس  در حسابرسي مفيد بوده و نقش بسيار مهم در آن دارند و 
ت تهيه حسابرسي عملكرد نيز از آن مستثني نيست و بايد يافته ها و نتايج بدست آمده را جه

 . گزارش حسابرسي ارائه كند 
 . روش استانداردي جهت سازماندهي كاربرگ هاي مرتبط با حسابرسي عملكرد وجود ندارد 

 
 : كاربرگ ها بايد شامل موارد زير باشد 

 تصميمات اصلي تاثيرگذار در رسيدگي -1
 مديريت صورت گرفته توسط تيم حسابرسي  -2
 ي واحد مورد رسيدگي مكاتبات و روابط مهم با اعضا -3



  

 مدارك و شواهد مهم  -4
 اطلاعات مقايسه اي  -5
 قضاوت در مورد نتايج و پيشنهادات  -6

كار حسابرسي بايد به گونه اي ثبت گردد كه حسابرس ديگر بدون مراجعه به حسابرس قبلي بتواند 
 . اجراي كار و پايه هاي يافته ها و پيشنهادات را بفهمد 

 : رسي بايد موارد زير را نشان دهد يادداشت هاي حساب
 مدارك جمع آوري شده  )1
 روشهاي مورد استفاده جهت جمع آوري آنها  )2
 منابع مدارك  )3
 افرادي كه كار را انجام داده اند  )4
 زمان صرف شده  )5
 جزئيات و  اهداف مرتبط با مدارك  )6

 
  سؤالات كليدي حسابرسي عملكرد

تعدادي از . ضروري درست ، اطمينان حاصل كند   يك حسابرس نبايد بدون توجه به حقايق وموارد
 : سؤالاتي كه حسابرس بايد پيوسته جهت انجام رسيدگي ها در ذهن داشته باشد عبارتند از 

 چرا فعاليت انجام مي شود؟  -1
 چه ارزش افزوده اي دارد ؟ -2
 چرا به اين روش اجرا مي شود ؟ -3
 نحوه اندازه گيري عملكرد چگونه است ؟  -4
 آيا مقياس هاي كارايي ، صرفه اقتصادي و اثربخشي وجود دارند ؟ -5
 آيا مي تواند بصورت كارا و مؤثرتر انجام گردد ؟  -6
 

 آفرين شناسايي نواحي مشكل
را مشخص كند  آفرينتكنيك هاي زيادي وجود دارد كه حسابرس بتواند با آگاهي بيشتر نواحي مشكل 

 : اره مي كنيم كه در اينجا به تعدادي از آنها اش
اينكه اطلاعات از چه طريق بدست مي آيد و يك فعاليت چگونه انجام شود و : بررسي فعاليت ها  -1

 . نحوه كنترل آن چگونه است مي تواند موارد غير قابل كنترل يا مستعد آن را مشخص كند 
 : در يك عمليات خريد سه  مرحله زير مي تواند نقاط كليدي باشد 

 يزان و كيفيت مواد خريداري شده تعيين م) الف
 روشهاي دستيابي به بهترين قيمت ) ب
 روشهاي تعيين درست كميت و كيفيت ) ج

اگر در ارتباط با خريدهاي عمده ، حسابرس به اين نتيجه برسد كه اين مراحل نياز به بازنگري دارد او 
 . بايد قضاوت خود را بر روي آن عمليات متمركز كند 



  

مرور گزارشهاي داخلي كه خود مديريت به طور منظم براي بدست : هاي مديريتي  مرور گزارش -2
و  آفرينآوردن اطلاعات از آنها استفاده مي كند نيز مي تواند اطلاعات با ارزشي درباره نواحي مشكل 

 . ضعيف وشرايط و انجام كارها در اختيار حسابرسان قرار دهد 
حسابرس در اينگونه موارد بايد به دلايل وقايعي كه نكات : خلي مرور گزارش بازرسان و حسابرسان دا -3

ضعيف در سيستم مديريتي را برايش آشكار مي كند و به مديريت عالي جهت رفع آن ارجاع نشده است 
 . توجه كند 

بازرسي هاي فيزيكي فعاليت هاي سازماني مي تواند يك روش مفيد براي مشخص : بازرسي فيزيكي  -4
رايي يا مشكلاتي كه مورد توجه حسابرس است ،  باشد كه مي توان به انباشت مازاد كردن عدم كا

تجهيزات و مواد ، ابزار كم مصرف ، كارمندان بي انگيزه ، عودت محصولات از سوي مصرف كنندگان يا 
 . مشتريان ، دور ريختن مواد مفيد و شبيه اين موارد اشاره كرد 

ي از راههاي مفيد جهت بدست آمدن بينش عملي درباره روشها يك: بررسي و پيگيري رويدادها  -5
 . ميتواند تعقيب تعدادي از رويدادهاي سازمان به طور كامل و از ابتدا تا انتها باشد 

با كاركنان بدست آورد و  مصاحبهاطلاعات با ارزشي از طريق  حسابرس مي تواند: با كاركنان  مصاحبه -6
لات مطرح ؤااطلاعات مفيد در اين زمينه بستگي به شهرت حسابرس و سميزان مؤفقيت در دستيابي به 

 . او دارد  توسط  شده

  تكنيك هاي حسابرسي عملكرد
تكنيك هايي جهت اجراي حسابرسي عملكرد وجود دارد كه اين تكنيك ها بايد متناسب با نياز و 

 . شرايط حسابرسي باشد 
ند جهت تجزيه و تحليل و يا دستيابي به مدارك تعدادي از اين تكنيك ها كه حسابرسان مي توان

 : حسابرسي به كار برند به شرح زير مي باشد 
موارد مكتوب يكي از منابع مهم جهت تهيه مدارك حسابرسي و نيز : رسيدگي و تهيه كار برگ )  1

 :يكي از اجزاي مهم بيشتر مطالعات مي باشد كه مي تواند از طريق عناصر ذيل حاصل گردد 
 گزارشات سالانه    ) صورتهاي مالي                   ب )  الف 

 مكاتبات ) مدارك مربوط به پروژه ها       د ) ج 
 گزارشات حسابرسان داخلي ) يادداشت ها                       و ) هـ 

 ساير گزارشات) ز 
واحد هاي مورد مدارك مستند به طور عمده از طريق رسيدگي و مطالعه فايلها و كاربرگ هاي  

 .رسيدگي بدست مي آيد 
با كاركنان در حسابرسـي عملكـرد يك ابزار اصلي جهت جمع آوري مدارك  )19(مصـاحبه)  2 

 .ميباشد
                            )20(مشاهده مستقيم)  3 

 رسيدگيهاي موردي مي تواند يك راه مؤثر جهت جمع آوري وتجزيه و:  )21(مطالعات موردي)  4
مطالعات موردي به رسيدگي عميق رويدادهاي انتخاب . تحليل اطلاعات در حسابرسي عملكرد باشد 

اين روش بر روي ارزيابي كارايي . شده به منظور فهم واندازه گيري برنامه و فعاليت ها كمك مي كند 
 . خدمات مختلف نمونه هاي انتخاب شده كمك مي كند 



  

مك به تعيين اختلافات از طريق مقايسه با عملكردها و موارد هدف محك زني ك:  )22(محك زني)  5
مقايسه مذكور از طريق مقايسه با شعب يا واحدهاي ديگر موجود در كشور . مناسب ديگر مي باشد 

اين تكنيك به تعيين فرصت هايي جهت بهبود كارايي و صرفه . و يا خارج از كشور انجام شود 
 . اقتصادي كمك مي كند 

ز يك ترتيب خاص مقياس و شاخص جهت مقايسه استفاده مي كند و باعث تحريك محك زني ا
 : جهت اين مقايسه بايد اطمينان از موارد زير حاصل گردد . واحدها به بهبود عملكردشان مي گردد 

 .مقايسه به درستي انجام شده است )  1
 . روش جمع آوري داده ها بايد يكنواخت باشد )  2
 . رسيدگي اجازه داده نشود كه مقايسه مطلوب را نپذيرد به واحد مورد )  3
پرسشنامه شامل مجموعه اي از سؤالات طراحي شده جهت جمع آوري :  )23(پرسشنامه)  6 

هنگامي كه مصاحبه با تعداد  زيادي از كاركنان و افراد . اطلاعات درباره موضوع خاص مي باشد 
ارزش جهت جمع آوري اطلاعات مي تواند باشد كه  مقرون به صرفه نباشد پرسشنامه يك ابزار با

اغلب جهت ارزيابي كيفيت خدمات يا دامنه بهبود در ارائه خدمات مورد استفاده قرار مي گيرد ، 
 . نحوه طراحي پرسشنامه تأثير مستقيم بر اطلاعات حاصل از آن دارد 

 . و كيفي مي باشد بررسيها يك روش مفيد جهت جمع آوري اطلاعات جديد از لحاظ كمي )  7
. تجزيه يك فعاليت در قالب فلوچارت به تمركز بر اشكال مهم آن كمك مي كند :   )24(فلوچارت)  8

فلوچارت به طراحي متدولوژي مورد استفاده حسابرس نيز كمك مي كند مثلاً چه موقع از تكنيكهاي 
 . محك زني يا بررسي استفاده كند 

زماني كه داده ها بايد جهت مشخص كردن روند يا مقايسه كردن   :  )25(تجزيه و تحليل آماري)  9
تجزيه و تحليل آماري در اندازه گيري عملكرد . تجزيه وتحليل گردند  ، مورد استفاده قرار مي گيرد 

و اطمينان از اينكه  تجزيه وتحليل و تفسير اطلاعات جهت ارائه پيشنهادات و نتايج صحيح بوده ، 
 . كاربرد دارد 

 
  يم حسابرسيت

 : يك تيم حسابرسي بايد 
 . تجربه مناسب در زمينه كار حسابرسي عملكرد را دارا باشد ) 1
 . با موضوعات تحت رسيدگي آشنا باشد ) 2
 . مهارت هاي لازم مرتبط با اجراي حسابرسي عملكرد را به صورت مؤثر دارا باشد ) 3
ه و قادر به اجراي تكنيك هاي لازم براي آمورشهاي لازم در زمينه حسابرسي عملكرد را ديد) 4

 . جمع آوري ، تجزيه و تحليل و تفسير مداراك باشد 
 . قادر به ارائه گزارشات در زمان  ، هزينه و كيفيت لازم باشد ) 5

 : مديريت تيمي خوب نيز مستلزم موارد زير مي باشد 
ظور اجتناب از تأخير اجرا مي اطمينان از اينكه كار حسابرسي به ترتيب كارا و منطقي به من -1

 . گردد
اطمينان از اينكه تعداد افراد ماهر و داراي تجربه لازم جهت اجراي حسابرسي در قالب يك تيم  -2

 .در دسترس است 



  

 تشويق تيم جهت مطالعه  -3
 . اطمينان از اينكه وظايف كليدي در زمان  و مراحل درست اجرا مي شود  -4
 آمده حل هر گونه مشكل پيش  -5

 آگاه كردن واحد مورد رسيدگي از  يافته ها -6

  )26(نامه مديريت
نامه مديريت شامل موارد مهمي است كه حسابرس در طول رسيدگي ها به آن  دست يافته ولي اهميت  

 .كافي را جهت ارائه در گزارش حسابرسي ندارد 
 .هت حل آن اشاره مي گردد در نامه مديريت به طور مختصر به مشكل ، اثرات آن و پيشنهادات ج

 

 مقايسه حسابرسي مالي و حسابرسي عملكرد 

برخلاف حسابرسي صورت هاي  حسابرسي عملكردعلاوه بر تفاوت هاي قابل استنتاج از مطالب فوق ، 

حسابرسي عملكرد حرفه اي مستلزم انواع . مالي داراي اهداف و رويكردهاي كلي تري مي باشد

يك ارتباط اثربخش با تمام سطوح سازماني و ارزيابي تمام جوانب يك مهارتها مي باشد و داراي 

, خدمات مشتريان, مهندسي و كنترل موجودي, توليد, بخش هاي مالي و حسابداري. سازمان است

مت هايي هستند ـابي و فروش از قسـات و بازاريـپردازش اطلاع, پرسنلي و اداري, خريد, اعتبارات

 .سي عملكرد قرار گيرندكه مي توانند مشمول حسابر

حسابرسي عملكرد حدود بيشتري از مسئوليت هاي مديريت را شامل مي شود و هدف آن تعيين 

فرصتهايي براي كارايي و صرفه اقتصادي بيشتر و بهبود اثربخشي در اجراي روش ها و عمليات 

 . ميباشد

ورت هاي مالي  و حسابرسي به عنوان يك شكل مدرن حسابرسي در مقايسه با حسابرسي صاين 

در نقش  سنتيتفاوت اصلي بين حسابرسي عملكرد و حسابرسي  .حسابرسي رعايت مي باشد

 .ارزيابي فعاليت ها مي باشد  حسابرس مي باشد كه در حسابرسي عملكرد نقش حسابرس بيشتر

كه از تفاوت هاي حسابرسي مالي و حسابرسي عملكرد مي توان به نحوه مديريت آن نيز  اشاره كرد 

حسابرسي مالي طي يك چرخه سالانه تكراري انجام مي شود در صورتي كه حسابرسي عملكرد به 

 .صورت پروژه مجزا انجام ميشود



  

يكي ديگر از تفاوت هاي موجود بين اين دو نوع حسابرسي در سطح استاندارد بودن آنهاست كه در آن 

 .بسيار مشكل استطرح ريزي حسابرسي عملكرد در قالب يك شكل استاندارد ثابت 

حسابرسي عملكرد همواره داراي رهنمودهاي لازم براي نقاط ضعف مربوط به عملكرد مديران است و به 

مديران واحد اقتصادي كمك مي كند تا براي غلبه بر مشكلات و مسائل خود توصيه هاي لازم را 

رنامه يا عملكرد سازمان و بدست آورند و به اين ترتيب زمينه براي بهبود و بهسازي اجراي يك طرح، ب

حسابرسي عملكرد بر خلاف حسابرسي .ارتقاي كيفيت اجراي كارها هرچه بيشتر و بهتر فراهم شود

صورتهاي مالي، كمي بوده و عامل تجزيه و تحليل در آن جايگاه خاصي دارد و نيز ضمن كمك به 

را بيشتر مد نظر قرار  )27(تخصيص بهينه منابع واحد اقتصادي، محدوديت فزوني منافع بر مخارج 

 . ميدهد

 خلاصه 
رسيدن به عمليات  كارا و اثر بخش مسئوليت اصلي مديريت است و در كليه ساختار سيستم مديريت 

 .دسازمان، عمليات و كنترل مديريت بايد در راستاي رسيدن به اين هدف طراحي  گرد

ممكن است برخي از ويژگيهاي  حسابرسي عملكرد مصداق بارزي از خدمات مشاوره مديريت است كه
اين نوع حسابرسي دربر گيرنده بررسي روشمند فعاليت . حسابرسي صورت هاي مالي را داشته باشد

 .هاي يك سازمان يا بخش مشخص از آن در دستيابي به اهداف مشخص است
مديريت ارزيابي عملكرد در مقايسه با اهداف تعيين شده بوسيله ) اهداف كلي حسابرسي عملكرد الف 
شناسايي فرصت هاي بهبود عمليات از نظر صرفه اقتصادي و ) ب  .يا ساير معيارهاي سنجش مناسب

،  ي هاي بيشترـارائه پيشنهاد براي بهبود عمليات يا انجام اقدامات و رسيدگ) ج و  كارايي و اثربخشي
 .مي باشد 

عملكرد است كه هدف  يسابرسبه عنوان يكي از مراحل اجراي ح بررسي و آزمون كنترل هاي مديريت
 .اصلي آن تعيين هدف قطعي حسابرسي و نيز قابليت اتكاء مدارك و شواهد داخلي واحد است

حسابرسي عملكرد ضمن تقويت جنبه هاي مثبت مديريت ، منجر به حل مسايل ، غلبه بر مشكلات و 
 . بهبود كيفيت اداره واحدهاي تجاري مي گردد
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