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 آشنايي با حسابرسي عملكرد

  

 

  : مقدمه  -1

ــا عنــاوين " حــسابرسي عملكــرد "         ، "حــسابرسي مــديريت" ، "حــسابرسي عمليــاتي" كــه از آن ب

 در امور حسابرسي است كه دامنـه   يد نيز ياد مي شود از مباحث نسبتاً  جد       " حسابرسي عملكرد مديريت  "  
اظهـار نظـر و توصـيه هـاي         دامنـه   ده و موضـوع رسـيدگي ،        رحسابرسي را از حسابرسي هاي مالي فراتر ب       

  .حسابرسي را بطور قابل ملاحظه اي افزايش مي دهد
در دنياي حسابرسي و حتي در ميان ديوان محاسبات كشورهاي مختلف ملاحظه مي شود كه اين نوع                       

درصـد قابـل      كمـا اينكـه       .حسابرسي رشد و توسعه فراواني يافته و بطور جدي مورد عمل قرار مـي گيـرد               
  .ملاحظه اي از گزارشات حسابرسي تهيه شده در دنياي امروزي از نوع حسابرسي عملكرد هستند

دارد تا هرچـه    با توجه به دامنه وسيع تأثيرگذاري اين نوع حسابرسي و نيازهاي فراوان موجود ضرورت                     
  . قرار گيردي مورد توجه عمل به طور جدي سريعتر اين نوع حسابرسي در ديوان محاسبات ايران نيز

  

  :تعريف و اهداف حسابرسي عملكرد  -2

ژه از جهـت رعايـت      حسابرسي عملكرد عبارت است از رسيدگي و حسابرسي بـه يـك موضـوع يـا پـرو                     
  خشيمعيارهاي صرفه اقتصادي ، كارايي و اثرب

 شد                    

٣  

ولي    اينكه هريك از معيارهاي فوق چه هستند در ادامه به طور مبسوط درمورد آنها صحبت خواهد
در اينجا به طور خلاصه به هريك از آنها اشاره مي شود تا مشخص شود كه چرا وجود ايـن سـه معيـار در                         

  .جهت اظهار نظرهاي مبتني بر حسابرسي عملكرد جامع و مانع مي باشند



 

  بـه عنـوان مثـال يـك كارگـاه بـا دريافـت              .  اين منظور از يك تحليل اقتـصادي اسـتفاده مـي شـود             براي
 محصولاتي   ورودي ها  و با انجام فرآيندهايي بر روي اين      ) كه منابع اوليه كارگاه مي باشند       (  هايي ورودي

  .را توليد مي نمايد
يروي انساني ، ميخ و پيچ ، چـسب ، رنـگ ،               با تركيب  منابع ورودي چوب ، ن         نجارييك كارگاه   مثلاً        

  .توليد مي نمايد...  و دو با استفاده از تجهيزات موجود نهايتاً  محصولات چوبي از قبيل ميز و كم... برق و 
 نهـاده هـا     در اصطلاح اقتصادي اين كارگاه داراي تابع توليد است كه بـا تركيـب تعـداد مشخـصي از                         

  .ايد توليد مي نممحصول معيني 
بهينه دارد؟ چه موقع مي توان ادعا كـرد         چه موقع مي توان ادعا كرد كه اين كارگاه در مجموع رفتاري                  

  ه ديگري اين كارگاه كاملاً  بهينه عمل مي كند؟بتحليل مشا هر كه به لحاظ تحليل هزينه و فايده يا 
ست كه آيا موضـوع مـورد رسـيدگي         نجاييكه در حسابرسي عملكرد هدف پاسخگويي به اين سؤال ا         آاز       

 پس پاسـخگويي بـه سـؤالات فـوق نيـز درقالـب حـسابرسي                 درمجموع داراي عملياتي بهينه است يا خير      
درصورت وجود سه شرط مي توان ادعا كرد كه كارگاه فـوق الـذكر بهينـه                . عملكرد قابل تحليل خواهد بود    

  .قيمـت و بـا كيفيـت مطلـوب كـسب كـرده باشـد         منابع مورد استفاده را به پايين ترين       -1. عمل مي كند  
بـا   تابع توليد مربوطه بهينه باشد يعني بتواند با تركيب تعداد مشخصي از محصولات بيشترين خروجـي           -2 

  هدف كارگاه از توليد محصولات محقق شده باشد يعني اگر هدفش ايـن               -3. توليد كند كيفيت قابل قبول    
 محصولات به كـار رفتـه در آن و تقاضـاي بـازار بهتـرين ارزش را                  بوده كه صندلي توليد كند كه به نسبت       

معيارهاي فوق درواقـع معيارهـاي بهينگـي عملكـرد كارگـاه            . داشته باشد دقيقاً  همين كار انجام شده باشد        
محسوب مي شوند كه به ترتيب در مبحث حسابرسي عملكرد سه معيار فوق را صرفه اقتصادي ، كـارايي و                    

  .اثربخشي مي نامند
                        

۴  

. همانگونه كه ملاحظه مي شود اين سه معيار براي تحليل بهينگي يك موضوع جامع و مـانع هـستند
 موجب اين خواهد شد كه معيارهاي ما از جامعيت بيفتند و اضافه كردن هـر معيـار                  هاكم كردن هريك از آن    

قاعـدتاً نيـازي بـه آن       ر معيارهاي بهينگي اضافه شـود كـه         ديگري نيز باعث مي شود كه شرط اضافه اي ب         
  .وجود نخواهد داشت



 

 نيـز    )  Environment( به عنوان مثال در سالهاي اخير بحث اضافه شدن معيار محـيط زيـست         

  .افزايش داده اند   4E ,s   به  3E ,sمطرح شده است و عده اي معيار بهينگي را از 
ربوطه نيز در هر پـروژه اي و هـر موضـوعي            با تحليلي كه مطرح شد محيط زيست و رعايت مسائل م                

بخشي از اهداف ما را بايد تشكيل دهد و بنابراين با توجه به تعريف اثربخشي تحليل ايـن مطلـب درقالـب                      
به عنوان مثال ديگر  هر موضوعي و هر پروژه اي بايد به لحاظ فرهنگي               . معيار اثربخشي ممكن خواهد بود    
ر به عنوان مثال با ساخت يك سد  قسمتهايي از مناطق با ارزش موجـود           نيز مورد تحليل قرار گيرد يعني اگ      

 موجود اين مقوله مي توانـد فرامـوش         د  به لحاظ ميراث فرهنگي زير آب برود آيا در تحليل بهينگي عملكر           
شود؟  آيا در بسياري از مواقع اثرات زيانبار چنين مطلبي از لطمات وارده به محيط زيست بيشتر نيست؟ آيـا                

    هاي موجود اضافه شود؟ Eيد به اين دليل معيار جديدي با عنوان معيار مسائل فرهنگي به با
مطابق تعريف اثربخشي تمام اين مقوله ها و مقوله هاي مشابه بـه عنـوان جزئـي از اثربخـشي قابـل                            

 ميـراث   تحليل هستند زيرا يكي از اهداف موجود در هر پروژه اي بـه عنـوان مثـال بايـد حفـظ فرهنـگ و                       
  .ارهاي فرهنگي هر جامعه اي باشدجفرهنگي و هن

 3E ,sبنابراين در اين جزوه معيارهايي كه در حسابرسي عملكرد مورد بررسي قرار مي گيرنـد همـان         
  .خواهند بود

  

  :فوايد حسابرسي عملكرد   -3

  :ه مي شود ذيلأ به تعدادي از فوايدي كه حسابرسي عملكرد مي تواند درپي داشته باشد اشار
  .تشخيص مشكلات و نارساييهاي موجود در عمليات سازمان ، دلايل مربوط و راه حلهاي بهبود  -

  - . تعيين فرصتهايي كه براي افزايش كارايي و كاهش هزينه ها وجود دارد
 .وجود دارد) يا ساير منافع حاصل (  تعيين فرصتهايي كه براي افزايش درآمد و سود  -

-     

۵  

      تدوين هدفها ، خط مشي ها و روشهاي سازمان ، در صـورتي كـه بـصورت مـدون موجـود                    همكاري در
 .نيست



 

 تعيين ضوابط لازم براي سنجش ميزان دستيابي به نتايج مـورد انتظـار ،  درصـورتيكه ضـوابط مطلـوب            -
 .براي سنجش وجود نداشته باشد

 -   كمك در زمينه بهبود خط مشي ها ، روشها و ساختار سازمان
 -  ايجاد كنترل براي بهبود عملكرد بخشها و واحدهاي سازمان

  - اطمينان از رعايت قانون ، هدفها ، خط مشي ها و روشهاي سازمان
 -  كشف عمليات غيرمجاز ، همراه با تقلب يا غيرعادي در سازمان

  بهبود سيستمهاي اطلاعات مديريت و كنترل  -

 - ر عمليات آتي آن تشخيص تواناييهاي بالقوه دستگاه د
  تصحيح ارتباطات بين مديران عملياتي و مديريت سطح بالا -

  فراهم كردن يك ارزيابي مستقل و عيني از عمليات  -

بطور خلاصه حسابرسي عملكرد حسب مأموريتهاي محوله در جستجوي راههاي بهتـر بـراي انجـام                       
از ديـدگاه حـسابرسي عملكـرد ،        .  وري مـي شـود     است كه منجر به ارتقاء بهره     مختلف در سازمان    عمليات  

هميشه راه يا راههاي مناسبتري براي انجام كارها موجود است كه بايد مشخص و به موقع به اجرا گذاشـته             
  .دنشو

  

  :ضرورت توجه به حسابرسي عملكرد  -4

  . ذيلاً  اشاره مي شوددبه تعدادي از دلايل ضرورت توجه به حسابرسي عملكر    
سي هاي مالي و رعايت به لحاظ دامنه رسيدگي نمي توانند پاسخگوي كامل نيازهاي حـسابرسي                حسابر  -

  .باشند
 م             -

۶  

ناسبي درجهت آگـاهي     در حكومتهاي دموكراتيك مردم و نمايندگان آنها نيازمند مكانيزمها و روشهاي
 .ستاز عملكرد مسئولان هستند و محدوده حسابرسي هاي ديگر پاسخگوي اين نياز ايشان ني



 

 با توجه به گسترش روزافزون آگاهي ها و رقابت در عرصه هاي مختلف حـساسيت همگـان نـسبت بـه                       -
امروزه به عنـوان مثـال حتـي در         .  كسب بهره وري و بازدهي هر چه بيشتر افزايش چشمگيري يافته است           

ه ، توليـد     در بهره وري موجـب تغييـرات مهمـي در درآمـد سـران              % 1يك كشور نسبتاً كوچك نيز افزايش       
مي گـردد كـه بـه لحـاظ ارتقـاء موقعيـت اقتـصادي و                .... ناخالص داخلي ، قدرت رقابت پذيري در بازار و          

 .اجتماعي آن كشور بسيار حائز اهميت است

 سازمانهايي كه عملكرد خود را به لحاظ معيارهاي كاملي چون صرفه اقتصادي ، كارايي و اثربخـشي در                    -
 مي بينند و مديران آن سازمان ادامه حيات مديريتي خود را در سايه رأي               معرض قضاوت و سنجش ديگران    

   بـه عمـل   امردم يا سهامداران مربوطه مي دانند نسبت به سازمانهايي كـه هـيچ تحليـل عملكـردي از آنه ـ          
 .نمي آيد بسيار كاراتر عمل مي نمايند

كـه مـديران بخـش    شايد مهمترين تفاوت بخش خصوصي و بخـش دولتـي در همـين موضـوع اسـت                  
ي معين دائماً  بايد پاسخگوي عملكرد خويش به سهامداران باشند و مـشاهده هرگونـه       يخصوصي با معيارها  

  .ضعفي از آنها موجب تغيير نظر سهامداران نسبت به آنها خواهد شد
نمـاييم و   ش دولتي نيز سعي كنيم اين حد از پاسخگويي را ايجاد            بخاگر با ايجاد مكانيزمهايي مشابه در           

وابسته و هم جهـت اسـت بـا         .... )  ادامه حيات مديريتي و     ( مديران مربوطه بدانند كه منافع شخصي آنها          
منافع سازماني در اينصورت مي توان انتظار داشت كه بخش دولتي نيز تا حدودي به اندازه بخش خصوصي                  

 .هتحسابرسي عملكرد درواقع حركت مهمي است در اين ج.  كارا عمل نمايد

 

 :حسابرسي عملكرد با حسابرسي مالي مقايسه  -5

از جهات مختلف اين دو مقوله قابل مقايسه با يكديگرند كه به اختصار ذيلاً  به تعدادي از ايـن مـوارد                            
  .اشاره مي شود

-                  

٧  

 يهدف در حسابرسي مالي بررسي و اظهار نظر درخصوص صورتهاي مالي اسـت درحاليكـه در حـسابرس
  .بهبود روشها و عملكرد و مجموعاً افزايش بهره وري وكارايي مدنظر مي باشديه و تحليل و عملكرد تجز



 

ه اطلاعات مورد استفاده صرفا منحصر است در مدارك مـالي و سـوابق مربـوط                ن در حسابرسي مالي دام      -
 .درحاليكه در حسابرسي عملكرد تمام عمليات سازمان در حوزه تحت رسيدگي مدنظر قرار مي گيرد

 در حسابرسي مالي عمدتاَ آشنايي با حسابداري و اصول حسابرسي و  قوانين و مقررات مربوطـه كفايـت                     -
 .مي نمايد ولي در حسابرسي عملكرد حسابرسان بايد در ابعاد مختلف عملكردي آشنايي لازم را داشته باشند

حسابرسي عملكرد نگاه اصـلي      به لحاظ زماني در حسابرسي مالي عمدتاً  نگرش به گذشته است ولي در                 -
 .به آينده مي باشد

 به لحاظ نتايج حسابرسي در حسابرسي مالي عمدتاً  اظهار نظر درمورد صورتهاي مالي و رعايت مقررات                   -
مربوطه مي باشد ولي در حسابرسي عملكرد نتايج حـسابرسي عبارتـست از ارائـه پيـشنهاد بـه مـديريت در                      

 و عملكردسطوح مختلف براي بهبود سيستمها 

 در حسابرسي مالي توجه اصلي به مطلوب بودن صورتهاي مالي مي باشـد ولـي در حـسابرسي عملكـرد                      -
 .ستمها و عمليات واحد مورد رسيدگي مي باشديتوجه اصلي به بهبود س
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بات با توجه به قوانين و مقررات موجود مي تـوان حـسابرسي عملكـرد               هرچند اينكه آيا عملاً  ديوان محاس      
انجام دهد يا خير محل بحث دارد ولي ذيلاً  به مواردي اشاره مي شود كه به نظر زمينه را  براي حسابرسي                       

  .عملكرد آماده ساخته اند
1-              

٨  

. تگاهها مي باشـد     وظيفه ديوان محاسبات رسيدگي و حسابرسي و كنترل عمليات و فعاليتهاي مالي دس
اصولاً  حسابرسي بنا بر تعاريف مربوطه كه مورد قبول و اجتماع جهاني نيز هست ابعـاد مختلفـي از جملـه                      

 قـانون   1حسابرسي عملكرد را شامل مي شود و به نظر عبارت گزارش عملياتي در انتهاي بنـد ب از مـاده                     
لكرد  براي آن متصور نيست بـه نحـوي          ديوان محاسبات كه هيچ كاربردي جز در حسابرسي عملياتي و عم          

  .تأكيد بر انجام حسابرسي عملكرد توسط ديوان محاسبات دارد



 

  قانون اساسي مجلس شوراي اسلامي حق تحقيق و تفحص در تمام امور كشور را دارد                 86  بنا بر اصل      -2
زوي نظـارتي   و مبتني بر ساختار كلان نظام جمهوري اسلامي ديوان محاسبات زير نظر مستقيم مجـس بـا                

و به عبارت ديگر آيا تحقيق و تفحص انجام شـده مـستقيماً  توسـط نماينـدگان                  . قوه مقننه تلقي مي گردد    
بنابراين با توجه به حكيم .  انجام مي پذيرد  يا  اينكه ايشان بايد ابزاري براي اين كار در اختيار داشته باشند               

واند به عنوان بازوي مجلـس بـه حـسابرسي عملكـرد            بودن قانونگذار  برداشت اينكه ديوان محاسبات مي ت        
  قـانون ديـوان محاسـبات مـوارد ارجـاعي از      41ضمن اينكه مطابق ماده     . بپردازد كاملاً  معقول خواهد بود     

سوي مجلس شوراي اسلامي به ديوان محاسبات نيز بايد مورد رسيدگي و اظهـار نظـر قـرار گيـرد و طبعـاً                    
سي مباحث مربوط به حـسابرسي عملكـرد را نمـي توانـد غيرمـرتبط بـا                 هيچ فرد متخصصي در امور حسابر     

  .وظايف ديوان محاسبات بداند
  قانون ديوان محاسبات به نحوي صريحاً در محدوده حسابرسي عمكلـرد وظـايفي را بـراي                  6 ماده   -3     

  .ديوان محاسبات كشور تعريف كرده است
 ديوان مذكور مي تواند در تمام امور مالي كشور تحقيق و   قانون ديوان محاسبات ،42  مطابق ماده   -4     

اينكه منظور از امور مالي در اين ماده صرفاً  مباحث مربوط به حسابداري باشـد محـدودترين                  . تفحص نمايد 
برداشتي است كه از اين ماده مي توان داشت درحاليكه هر فعل و انفعال مالي در ارتباط با يكي از عمليـات                      

 كند و لذا بررسي تمام عمليات سازمان نيـز مـي توانـد جـزء رسـيدگي هـاي ديـوان                       پيدا مي  دستگاه معني 
  .محاسبات تلقي گردد

 قانون ديوان محاسبات تصريح در اعلام نظرات ديوان محاسبات در تفريغ بودجـه              1   بند ج از ماده        -5     
  ابرسي عملكرد نيز بـه خـوبي       لذا مباحث حس  . دارد كه هيچ قيدي درخصوص نظرات مطرح شده وجود ندارد         

  .مي تواند مدنظر باشد

٩  

  
  
  
  



 

 -7  آيا انجام حسابرسي عملكرد مستلزم وجود بودجه عملياتي است؟

مطرح مي گردد اين است كه حسابرسي عملكرد بحثي كه ظرف سالهاي اخير بعضاَ  در ديوان محاسبات     
ه عنوان مثال اگر ساخت هر متر مربع فضاي         ب. فقط وقتي قابل انجام است كه بودجه ما عملياتي شده باشد          

  مترمربـع مدرسـه سـاخته        m قرار است    ي بودجه تنظيم   برنامه و    اعتبار باشد اگر در    ريال   aمدرسه نيازمند   

در اينصورت حسابرسان به راحتي قـادر خواهنـد         .   درنظر گرفته شده باشد     a*mبودجه اي معادل    بايد  شود  
  .تصادي ، كارايي و اثربخشي اظهار نظر نمايندبود تا درخصوص سه معيار صرفه اق

هرچند وجود بودجه عملياتي حسابرسي عملكرد را بسيار ساده تر مي سازد ولي نمـي تـوان گفـت كـه                  
تأثير بودجه عملياتي در تعريف .  انجام داد حسابرسي عملكردنمي توان درصورت عدم وجود بودجه عملياتي 

اردها غيرقابل انكار است ولي حسابرسان بـراي دسـتيابي بـه اسـتانداردها و               و شفاف شدن معيارها و استاند     
 يمعيارها روشهاي متعددي در اختيار دارند كه عليرغم دشوراي آنها با توجه به فوايـد زيـادي كـه حـسابرس            

  .عملكرد درپي دارد چاره اي جز تأمين آنها نيست
تعيـين اينكـه    .  و استانداردها  بسيار دشوار مـي باشـد         حتي در تنظيم بودجه عملياتي نيز تعيين معيارها             

  .  ريال نياز دارد به عوامل متعددي بستگي داردaساخت هر متر مربع مدرسه 
حركت به سمت شفاف كردن بودجه و عملياتي كردن آن مستلزم برقراري حسابرسي عملكـرد             چه بسا         

 ـ            ه شناسـايي و تعريـف اسـتانداردها و معيارهـاي           مي باشد تا در سايه بحث هاي مربوطه دستگاهها ملـزم ب
عملكردي براي خود مطابق با استانداردهاي جهاني گردنـد والا سـازمان مـديريت و برنامـه ريـزي نيـز در                      

همانگونه كه ذكر شد دستيابي به معيارها و    .تعريف اين معيارها با مشكلات بسيار زيادي مواجه خواهد بود
مختلفي دارد كه از آن جمله استفاده از معيارهاي موجود در بخش خصوصي ،      استانداردهاي صحيح راههاي    

  .مي باشد... بررسي موضوعات مشابه و 
                       

١٠  

درهر صورت منوط كردن حسابرسي عملكرد به عملياتي شدن بودجه اصلاً  صحيح به نظر نمي رسد و
 كه همين امر مهمترين تأثير را در حسابرسي عملكرد حتي با وجود معيارهاي نه چندان دقيق بايد آغاز گردد

  .تعريف دقيق معيارها و به تبع آن عملياتي نمودن بودجه دارد



 

  اقداماتي كه در حسابرسي عملكرد لازم است انجام پذيرد  
  

  

   : برنامه ريزي – 1

  . براي انجام حسابرسي عملكرد مانند انجـام هركـار ديگـري لازم اسـت برنامـه ريـزي صـورت بپـذيرد               
مرحلـه اول زمـاني اسـت كـه يـك هيـĤت يـا گـروه                 . نامه ريزي در اينجا در دو مرحله ضرورت مي يابد         بر

حسابرسي تلاش مي نمايد تا موضوعاتي را از بين تمام موضوعات موجود و قابل حسابرسي براي رسـيدگي                  
  .انتخاب نمايد

با توجه بـه محـدوديت منـابع         طرح شده    "حسابرسي نتيجه گرا      " همانگونه كه در مباحث مربوط به              
انساني موجود موضوعي بايد در اولويت رسيدگي قرار گيرد كه تخمين زده مي شود حسابرسي آن بيـشترين   

  . نتيجه ممكن را عايد خواهد ساخت
  موضوع مختلف براي حسابرسي عملكرد يا ساير انـواع حـسابرسيها مـدنظر مـي باشـد و                    10مثلاً  اگر        

 موضـوع بـا معيـار گفتـه     5 موضوع را به ما مي دهد اين 5د حداكثر امكان رسيدگي به  نيروي انساني موجو  
  .شده بايد براساس اولويتهاي موجود انتخاب گردند

 كنـيم  اول انتخاب شده آماده مـي    در مرحله دوم وقتي خود را براي رسيدگي به موضوعي كه در مرحله                   
خص نماييم كه براي حسابرسي موجـود چـه اقـداماتي ، در چـه     بايد مجدداً  برنامه ريزي كنيم و دقيقاً  مش 

هرچند اين برنامه ريزي نيز نمي تواند كاملاً  دقيق باشد ولـي             . زماني و توسط چه كساني انجام خواهيم داد       
به تدريج با كسب تجربه مي توان برنامه هاي دقيق تري تنظيم نمود و عملاً  آغاز كار بدون برنامه ريـزي                      

  .ح نمي باشداصلاَ  صحي
        

١١  

مثال در مرحله دوم بايد تعيين كنيم كه معيارها و استانداردهاي موجود را چگونه تهيه خواهيم         به عنوان
... كرد ، براي جمع آوري شواهد به چه منابعي رجوع خواهيم كرد ، آيا نيـاز بـه مـصاحبه بـا كارشناسـان و                          

ازقبيل سوابق قبلي حسابرسي يا اطلاعات فني بيـشتر در          داريم ،  ايا نيازمند مطالعه و جمع آوري اطلاعاتي           



 

ضرورت داشـته باشـد كـه انجـام         لذا چه بسا    . معمولاً  برنامه ريزي مستلزم شناخت هر چه بيشتر مي باشد          
 است انجام پذيرفته و يا لااقل تصحيح گردد ولـي           " كسب آشنايي   " برنامه ريزي پس از مرحله بعدي كه        

    .درهر صورت حتي نحوه كسب آشنايي نيز ابتدائاَ  بايد مطابق برنامه اي مشخص تعقيب گردد
  

  : كسب آشنايي -2

ورد رسيدگي و محيط حسابرسي بيشتر باشد مي تـوان نتـايج             يك حسابرسي به موضوع م     هرچه اشراف      
آگاهي هرچه بيشتر از ماهيت صنعت ، بازارهاي مـواد          . بيشتري را از رسيدگي هاي انجام شده انتظار داشت        

اوليه ، تكنولوژي هاي توليد ، بازارهاي محصولات ، مقررات و كنترلهاي قابل اعمـال دولـت ، شـيوه هـا و         
  .مي تواند به نتايج بيشتري منجر گردد...  تار سازماني ، فرآيند توليد و نگرش مديريت ، ساخ

از آنجاييكه در گزارش حسابرسي تهيه شده بايد هرچند به اختصار تصويري از موضوع مـورد رسـيدگي                       
شگيري اين جـزوه بـه رئـوس برخـي از     ردر قالب شناخت كسب شده ارائه گردد لذا در قسمت چارچوب گزا  

  .ه شده استره در كسب آشنايي بايد مورد توجه قرار گيرد اشامطالب ك

  

  :   انجام رسيدگي -3

                       

١٢  

در اين مرحله تمام تلاش حسابرس در قالب برنامه ريزي انجام شده صرف گردآوري شواهد مورد نيـاز
ر بخش هرچند شناخت معيارها و استانداردهاي موضوع تحت رسيدگي قاعدتاً  د        . دگرداز مراجع مختلف مي     

 كـه در  يكسب آشنايي انجام مي پذيرد ولي ممكن است با توجه به شواهد جمع آوري شده و يا ساير مسائل       
حين رسيدگي برخورد مي شود نياز به جمع آوري و يا تهيه معيارها و استانداردهايي در ايـن مرحلـه وجـود                      

ي را در اين بخش جمع آوري       هر چه بتوان در محدوده موضوع تحت رسيدگي اطلاعات بيشتر         . داشته باشد 
  .نمود رسيدگي انجام شده نتايج بهتري به بار خواهد آورد



 

  

   :)مقايسه شواهد با معيارها (    ارزيابي نتايج -4

معيارها و شواهد جمع آوري شده در مراحل قبلي بايد دقيقاً  با يكديگر مقايسه شده و درخصوص هريك     
حله ممكن است در حين رسيدگي ها نيز انجام پذيرد بـه نحـوي كـه               اين مر . در محل خود اظهار نظر گردد     

هر معيار و شواهد مربوطه بلافاصله پس از تكميل شدن اطلاعات اظهـار نظـر شـده و مراحـل                    درخصوص  
  .بعدي كار ادامه يابد

  

  :ارائه گزارش  -5

يـه و تنظـيم     لازم است تا گزارش حسابرسي مربوطه مطابق چارچوبي كه در اين جزوه بيان شده ته                  
  در بخـش   . دقت در تنظيم مناسب گزارش تأثير فراوانـي در دسـتيابي بـه اهـداف رسـيدگي دارد                 . گردد

  اين جزوه به برخي از خصوصيات لازم در يـك            "شرايط و خصوصيات گزارش حسابرسي عملكرد       "  
  .بهبود بخشدتوجه به آنها مي تواند گزارش حسابرسي تهيه شده را . گزارش حسابرسي اشاره شده است

  

  :پيگيري  -6

تمام توصيه هاي حسابرسي و پيشنهادات ارائه شده كه در انتهاي گزارش حـسابرسي قيـد شـده و                        
منتج از رسيدگي هاي انجام شده مي باشد بايد تا حصول نتيجه پيگيـري شـوند كـه در غيراينـصورت                     

اشـد نتيجـه اي درپـي       گزارش حسابرسي تهيه شده هرقدر هم كه به لحاظ مجموع شـرايط مناسـب ب              
اين پيگيري به معني اجرايي شدن تمام پيشنهادات نيست بلكه چـه بـسا در اثـر پاسـخ             . نخواهد داشت 

دستگاه مشخص گردد كه يك پيشنهاد مـشخص قابـل اجـرا نيـست و درصـورت پـذيرش حـسابرس           
  .پيگيري اين موارد بي معني خواهد بود

١٣  

  
  



 

    )Economy( صرفه اقتصادي 

  
  

  :  تعريف   -1

رعايت صرفه اقتصادي عبارت است از  دستيابي به منابع ورودي مناسب با صرف كمترين هزينه ممكن           
ولي با كيفيت قابل قبول به عبارت ديگر در يك موضوع مورد رسيدگي اگر داده هاي موجود به كم هزينـه                     

ملكرد ادعا مي شود كـه  ترين شكل ممكن تأمين شده و كيفيت لازم نيز مراعات شده باشد در حسابرسي ع              
  .در موضوع مورد نظر صرفه اقتصادي رعايت شده است

بـا محـدوديت قابـل      ) نهاده هاي توليد     (     به زبان رياضي به حداقل رساندن هزينه هاي منابع ورودي             
  .صرفه اقتصادي مي باشد، قبول بودن كيفيت منابع 

شامل منابع فيزيكي ، مالي ، انـساني ،         ( كليه منابع        به بيان ديگر صرفه اقتصادي عبارت است از كسب          
،  در زمان مناسب ، محل مناسـب ، مقـدار            ) قيمت مناسب   ( با حداقل هزينه    ...  )  اطلاعات ، تكنولوژي و     

  .مناسب و كيفيت مناسب كه درواقع تمامي اين پارامترها را در همان قالب هزينه مي توان درنظر گرفت
ام اين موارد را بررسي نموده و شواهد جمع آوري شده را بـا معيارهـا و اسـتانداردهاي                        حسابرس بايد تم  

مربوطه تطبيق داده و آنگاه درخصوص رعايت يا عدم رعايت صرفه اقتـصادي در موضـوع مـورد رسـيدگي                    
  .اظهار نظر نمايد

هداري ، هزينه هاي انبار بعنوان مثال بررسي هزينه تملك كالاها ، حمل ونقل ، نصب و راه اندازي ، نگ     
  . همه از مصاديق بررسي صرفه اقتصادي هستند...  و 

پـائين تـرين قيمـت نيـست و         به   تأكيد مي گردد كه هدف در بررسي صرفه اقتصادي صرفاً  دستيابي                  
  .دستيابي به كيفيت لازم نيز همواره بايد مدنظر باشد

١۴  

  

  



 

  :نكات لازم در بررسي صرفه اقتصادي   -2

ذيلاً  به تعدادي ) لطفاً  به تعريف دقيقاً  توجه شود        (  با توجه به تعريف به عمل آمده از صرفه اقتصادي               
طبعاً  اين مـوارد نمـي تواننـد         . از نكاتي كه در بررسي صرفه اقتصادي بايد مدنظر قرار گيرد اشاره مي شود             

ي دقيقي كه با مفهوم صرفه اقتصادي پيدا        جامع تمام موارد صرفه اقتصادي باشند و حسابرسان بايد با آشناي          
  .دگي مصاديق مربوطه را شناسايي نموده و مورد حسابرسي قرار دهنديمي كنند در هر رس

    همانطوريكه در تعريف مشخص است در بررسي صرفه اقتصادي تمام دقت مـا متوجـه ورودي هـا بـه                     
ئاً معيارها استخراج شـده و بـر اسـاس آن شـواهد             در هر كدام از موارد بايد ابتدا      . معني جامع كلمه مي باشد    

  .جمع آوري و سپس با مقايسه اين دو نتيجه گيري به عمل آيد
  

  :تهيه كالاها و خدمات به پايين ترين قيمت و با كيفيت قابل قبول  -الف 

. دنـد      كالاها و خدمات استفاده شده در پروژه بايد به پـايين تـرين قيمـت و بـا كيفيـت لازم تـأمين گر                       
. محاسبه قيمتها و مقايسه آن با معيارهاي مربوط مهمترين بخـش از بررسـي صـرفه اقتـصادي مـي باشـد                     

و ) آنچـه كـه هـست       ( محاسبه قيمتها و دستيابي به تمام هزينه هاي صرف شده مطابق با شواهد موجـود                
وير روشـني از ملاحظـات      مي تواند تـص   ) آنچه كه بايد باشد   ( مقايسه آن با معيارها و استانداردهاي مربوطه        

  .صرفه اقتصادي را نمايان سازد
  

 :مناسب بودن روشهاي خريد و تداركات   -ب 

داشتن سيستمهاي دقيق و معين جهت تـأمين منـابع ورودي مـورد             ،       روشهاي مناسب خريد و تداركات      
 ضـمن رعايـت     تأثير مناسـبي در كـاهش هزينـه هـاي ورودي          ... نياز از قبيل برگزاري مناقصات صحيح و        

معيارهاي اصلي در اين خـصوص سيـستمهاي        . كيفيت مورد انتظار و در نتيجه رعايت صرفه اقتصادي دارد         
  .دنتبيين شده مطابق با قوانين و مقررات و اصول علمي مربوطه مي باش

١۵  

  



 

  :به كارگيري نيروي انساني در حد نياز   -ج 

روژه اي مي باشد لذا بايد نيروي انساني به كارگرفته               نيروي انساني يكي از مهمترين منابع ورودي هر پ        
به لحاظ تخصص و تجربه مورد نياز مناسب انتخاب شده باشند ثانياً  تعداد آنها بايد در حد مورد نياز باشد و                      
. ثالثاً  كل مبالغ پرداختي به آنها بايد ضمن رعايت قوانين و مقررات متناسب با تخصص و تجربه آنها باشـد                    

  .  قوانين و مقررات و پروژه هاي مشابه معيارهاي قابل مقايسه با شواهد جمع آوري شده مي باشدتوجه به

  

  : پرهيز از تهيه مواد و كالاهاي اضافي و زائد  -د 

     مطابق معيارهاي موجود هر پروژه اي نيازمند حد مشخصي از كالاهايي معين مي باشد لذا نبايد شواهد  
  .ها تفاوت معني داري داشته باشدجمع آوري شده با معيار

  

  :پرهيز از به كارگيري تجهيزات گران قيمت تر از حد لازم   -هـ 

     هر پروژه اي مطابق معيارهاي مربوطه جهت دست يافتن به كيفيت لازم نيازمند تجهيزات معينـي بـا                   
ي دارند بـدون اينكـه      حد كيفيت مشخص مي باشد استفاده از كالاهايي كه در حد معني داري قيمت بيشتر              

  .اشدبتوجيه مشخصي داشته باشد و يا كيفيت را به همان نسبت افزايش دهد قابل بررسي و اظهار نظر مي 
  

 :جلوگيري از اتلاف منابع   -و 

      درصدي از هريك از منابع مورد استفاده در پروژه مطابق معيارهاي مربوطه در حين اجراي پروژه تلـف                  
به عنوان مثـال بيكـار بـودن    .  نبايد در حد معني داري از معيارهاي مربوطه بالاتر باشد    اين درصد . دمي گرد 

  .از مصاديق اتلاف منابع مي باشد به موقع مواد اوليه نيروي انساني بواسطه عدم دريافت

١۶  

  
  
  



 

 : روشهاي مناسب مديريت انبار   -ز

ــاز و زودهنگــام ك  ــاركردن بــيش از ني ــه كــه خريــد و انب ــد ضــمن تحميــل        همانگون   الاهــا مــي توان
هزينه هاي انبارداري موجب استهلاك و از بين رفتن كالاها شود در عين حال خريد كم و نامناسب كالاها                   

اتخاذ شيوه هاي   . نيز مي تواند با تعطيلي موقت پروژه موجب اتلاف ساير منابع از جمله نيروي انساني گردد               
خروجي هـاي انبـار و خريـد بـه هنگـام و متناسـب كالاهـا و                  مناسب انبارداري و كنترل مناسب ورودي و        

  .مجموعاً رعايت دقيق اصول انبارداري مي تواند به صرفه اقتصادي منجر گردد

  

  :مناسب بودن اقدامات مديريت پروژه در دستيابي به صرفه اقتصادي   -ح 

             

١٧  

پيگيـري هـاي مـداوم،      . ه باشـد     مديريت پروژه تأثير فراواني در كاهش هزينه هاي اوليه مي تواند داشت
از ... حساسيتهاي مقتضي ، نظام مندنمودن امـور ،  برنامـه ريـزي مناسـب ،  نظـارت و اجـراي مناسـب و                   

پـروژه اي كـه بواسـطه عـدم         . پارامترهايي است كه هزينه منابع ورودي را در حد زيادي كاهش مـي دهـد              
بواسطه نرسيدن به موقع امكانات مربوطه و يـا  مديريت و پيگيري مناسب دچار تعطيلي مكرر مي گردد و يا        

از فعاليت باز مي مانـد تمامـاً  باعـث افـزايش هزينـه هـاي ورودي و                   .... عدم پيگيري اعتبارات مربوطه يا      
در اينجا منظور از مديريت پروژه تمـامي دسـت انـدركاراني            . درنتيجه از بين رفتن صرفه اقتصادي مي شود       

  .اجراي پروژه هدايت و مديريت  پيشبرد پروژه را بر عهده دارندهستند كه از تهيه بودجه تا 



 

  
  

 (  Efficiency  )كارايي 

  

  

  :  تعريف   -1

رعايت كارايي عبارت است از به حداكثر رساندن ستانده ها در مقايسه با منابع به كار رفته و بـا رعايـت                      
  كيفيت لازم 

  بيـشترين خروجـي و محـصول       ) داده هـا    ( ورودي معـين    به عنوان مثال اگـر در پـروژه اي بـا منـابع                   
  .ايجاد شده باشد مي گوييم كه به همان نسبت پروژه كارا بوده است) ستانده ( 

    به زبان رياضي به حداكثر رساندن نسبت ستانده به داده محدود به قابل قبول بودن كيفيت محـصولات                  
 هـا تعـداد محـصولات       نهـاده دي كه با تركيب ثـابتي از        در ديدگاه اقتصاد خرد فر    . رعايت كارايي مي باشد   
  .كاراتر عمل مي نمايد) به عبارت ديگر تابع توليد بهتري دارد ( بيشتري توليد مي كند 

    به عنوان يك مثال ساده در يك پروژه واكسيناسيون پروژه اي كه با تعداد نيروي ثابت و حجم واكـسن                    
معيـار  ) خروجـي و محـصول پـروژه        ( د بيشتري را واكسينه مي نمايـد        تعداد افرا ) داده هاي موجود    ( معين  

  .كارايي در آن بيشتر رعايت شده است
                 

١٨  

و بـه   ) صـرفه اقتـصادي     (     همانگونه كه ملاحظه مي شود به حداقل رسـاندن منـابع ورودي و داده هـا
تضمين كند كـه محـصولات      به طور توام مي تواند      )  كارايي  ( حداكثر رساندن نسبت ستانده ها به داده ها         

  تحميـل  ) بـه معنـي تمـامي هزينـه هـاي مربوطـه       ( موضوع تحت رسيدگي به نسبت ، كمترين هزينـه را   
يـات و   لبهبود روشهاي عم  . نموده اند و يا به عبارت ديگر صرفه اقتصادي و كارايي در آن رعايت شده است               

مكاتبات غير ضروري ، بكارگيري روشها      بكارگيري روشهاي دستي يا مكانيزه مناسب ، جلوگيري از گردش           



 

وط به كارايي و مقايسه شواهد جمـع آوري شـده بـا معيارهـاي               حسابرس بايد با بررسي تمام جوانب مرب          
  .موجود درخصوص ميزان كارايي اظهارنظر نمايد

  

  :نكات لازم در بررسي كارايي   -2

ذيلاً  به تعدادي از نكاتي )  لطفاً  به تعريف دقيقاً  توجه شود (     با توجه به تعريف به عمل آمده از كارايي   
طبعاً  اين موارد نمي تواننـد جـامع تمـام مـوارد             . يد مدنظر قرار گيرد اشاره مي شود      كه در بررسي كارايي با    

كارايي باشند و حسابرسان بايد با آشنايي دقيقي كه با مفهوم كارايي پيدا مي كنند در هر رسيدگي مصاديق                   
  .مربوطه را شناسايي نموده و مورد حسابرسي قرار دهند

  
  :كم تحليل روشها و سيستمهاي حا -الف 

     همانگونه كه ذكر شد تمامي روشها و سيستمهاي  تأثيرگذار در توليـد خروجـي و محـصول اثـر قابـل                    
. توجهي در بهبود عمليات موجود به همراه داشته و ضعف آنها موجب ضـعف كـارايي موضـوع خواهـد بـود                     

 كه مطابق معيارهـاي     آنچه(  و مقايسه آنها با سيستمهاي بهينه       ) آنچه هست   ( بررسي سيستمهاي موجود    
انجـام كارهـاي مـوازي و    . مي تواند تحليل هاي مناسبي درخصوص كارايي ارائه نمايـد  )  موجود بايد باشد    

  . در كاهش كارايي تلقي شونديند نكات مهمنمي توا...  دوباره كاري ها و 
 :بررسي نسبت هاي مؤثر در كارايي  -ب 

   : در اين خصوص به ذكرمثالهايي اكتفا مي شود
 هر          

١٩  

 نيـروي انـساني     نفر 1 نفر در روز   70اگر در يك پروژه واكسيناسيون براي واكسينه كردن
 اظهـار نظـر     ،  در نظر گرفته شده باشد اينكه درعمل چه اتفاق افتاده و مقايسه آن با عدد فـوق                

  . درخصوص كارايي خواهد بود



 

ي نمايد مقايسه آنچه اتفـاق افتـاده بـا           تن در روز خاكبردار    50 اگر هر دستگاه خاكبرداري مشخص بايد         -
 .آنچه بايد باشد اظهار نظر درخصوص كارايي خواهد بود

  ركورد ثبت كند مقايسه ايـن معيـار بـا آنچـه              500 اگر در يك پروژه داده پردازي هر اپراتور بايد در روز              -
 .اتفاق افتاده اظهار نظر درخصوص كارايي خواهد بود

 بيمار در يك بيمارستان وجود يك پرستار مطابق معيارهـاي مربوطـه             10ه هر    اگر براي سرويس دادن ب      -
 .كافي باشد مقايسه وضعيت موجود با اين معيار اظهار نظر درخصوص كارايي خواهد بود

 اگر يك كارخانه سيمان با ظرفيت يك ميليون تن كمتر از ظرفيت اسمي خود كار كند از مصاديق عـدم                      -
 .كارايي مي تواند باشد

   اگر براي آسفالت هر كيلومتر مربع مقادير مشخصي از قير و ماسه و سـاير تجهيـزات لازم كـافي باشـد                        -
هرگونه انحراف از اين معيار مي تواند اظهار نظر درخـصوص كـارايي تلقـي               ) مطابق با معيارهاي مربوطه     ( 

 .شود

 هرگونه افـزايش در ايـن ميـزان         ،  شد   با يسفالت بايد مقدار معين   آ اگر قيمت تمام شده هر كيلومتر مربع          -
 .مي تواند ناشي از ضعف كارايي باشد

 هرگونه افـزايش در     ، باشد ي اگر قيمت تمام شده هر تخت بيمارستان با الگويي مشخص بايد مقدار معين              -
 .اين ميزان مي تواند ناشي از ضعف كارايي باشد

تي مدنظر باشـد اظهـار نظـر درخـصوص آن در             اگر قيمت تمام شده هر متر مربع بناي ساختمانهاي دول           -
 .مقوله سنجش كارايي خواهد بود

 اگر براي تأمين حجم غذايي معين نسبتهاي مشخصي از مواد اوليه لازم اسـت انحرافـات موجـود قابـل             -
 .بيان در تحليل كارايي خواهند بود

          

٢٠  

هايي است كه در عمل وجود          همانگونه كه ذكر شد دشوارترين قسمت در حسابرسي عملكرد تعيين معيار
طبعـاً  تـلاش درجهـت       . نداشته و حسابرس بايد با ملاحظه جميع شرايط نسبت به استخراج آن اقدام نمايد             

د با دستگاه مربوطه مي تواند حداقل اين تأثير را داشته     رتعيين اين معيارها از طرق علمي و بحث در اين موا          



 

  :  بررسي ساختار سازماني  -ج 

وجود واحدهاي  .     ساختار سازماني مرتبط با موضوع مورد رسيدگي نيز تأثير زيادي در افزايش كارايي دارد             
وجـود  . ايي را به شـدت كـاهش دهـد        موازي با شرح وظايف مشترك مي تواند با ايجاد ضعف مديريت  كار            

  سلسله مراتب طولاني در تصويب اقدامات اجرايي مراحل مختلف كـار نيـز بـه كنـدي شـديد امـور منجـر                       
  .مي گردد

   : تكنولوژي موجود و نحوه استفاده از آن -د 

به عنوان  .      بهره گيري از تكنولوژي هاي مختلف تأثير مهمي در افزايش يا كاهش كارايي به همراه دارد               
مثال روشهاي مختلف ساخت در يك پروژه ساختماني ، يا تجهيزات مختلف مورد اسـتفاده در يـك پـروژه                    
كشاورزي تأثير بسيار زيادي در هزينه هاي تمام شده درپي دارند كه تمام ايـن مـوارد ناشـي از تكنولـوژي                      

اده مي شود درواقع مقايسه نتايج حتي اگر در يك پروژه كشاورزي از بذر خاصي استف. استفاده شده مي باشد
  .آن با بذرهاي ديگر كه مي توانست مورد استفاده واقع شود اظهار نظر درخصوص كارايي خواهد بود

بررسي كارايي نسبت ستانده به داده مهـم اسـت و بطـور مثـال در يـك                  در       البته همانگونه كه ذكر شد      
د نساجي استفاده شود يا خير بايـد تمـام عوامـل از قبيـل               كارخانه نساجي اينكه آيا بايد از دستگاههاي جدي       

مـورد توجـه قـرار      ... ميزان توليد محصول ، ميزان هزينه ها از جمله هزينه استهلاك ، هزينه مواد اوليـه و                  
  . بر روي تكنولوژي مورد استفاده بحث درخصوص كارايي خواهد بودحثيهر ب. گيرد
  :  مناسب بودن اقدامات مجموعه مديريت پروژه در دستيابي به كارايي  -هـ

                    

٢١  

    هرچند سخت افزار و تجهيزات مورد استفاده در هر پروژه در كارايي مربوطه حايز اهميـت هـستند ولـي
مديريت مناسب امور و چينش و سازماندهي و پيگيري صحيح كه مجموعاً  در قالب نرم افزار مربوطه قابـل    

همـه اقـدامات مـديريت در زمينـه ايجـاد           . ست نيز تأثير بسياري در كل فرآينـد هـر پـروژه اي دارد             تلقي ا 
سيستمها و روشهاي مناسب و مدون ساختن آنها ، ايجاد مكانيزمهاي مناسـب تـشويقي و تنبيهـي ، انجـام                     

  .در چارچوب كارايي قابل بحث مي باشد.... كنترل و پيگيري هاي لازم و 



 

  

  Effectiveness )   (  اثربخشي
  

  

  : تعريف  -1

  مورد انتظار و اهداف اثربخشي عبارتست از ميزان دستيابي به نتايج    

به عنوان  . دو معيار صرفه اقتصادي و كارايي نمي توانند به تنهايي پاسخگوي نيازهاي حسابرسي باشند             
ي شود كـه دانـش آمـوز    مثال مدرسه اي كه به بهترين وجه و با كمترين هزينه در منطقه اي ساخته م               

ثربخشي لازم براي حضور در آنجا وجود ندارد عليرغم رعايت صرفه اقتصادي و كارايي به لحاظ معيار ا                
  .كاملاً  ضعيف ارزيابي مي شود

  

  :نكات لازم در بررسي اثربخشي  -2

 بـه تعـدادي از      ذيلاً  )  لطفاً  به تعريف دقيقاً  توجه شود         ( با توجه به تعريف به عمل آمده از اثربخشي          
طبعاً  اين مواد نمي تواننـد       . نكاتي كه در بررسي رعايت اثربخشي بايد مدنظر قرار گيرد اشاره مي شود            

  جامع تمام موارد اثربخشي باشند و حسابرسان بايد بـا آشـنايي دقيقـي كـه بـا مفهـوم اثربخـشي پيـدا                 
  .سابرسي قرار دهندد در هر رسيدگي مصاديق مربوطه را شناسايي نموده و مورد حنمي كن

  :مكان يابي صحيح  -الف 

                         

٢٢  

اگر بهترين پروژه با بهترين مديريت و با كمترين هزينه در محلي احداث شود كه كاربردي نـدارد قطعـاً
همچنين اگر كارخانه سيماني كه بايد در كنار منابع اوليه آن سـاخته  . به اهداف اصلي پروژه دست نيافته ايم   

شود كه هزينه هاي حمل ونقل قيمت تمام شده محصول نهايي را به حدي افـزايش                شود در محلي ساخته     
  . دهد كه قدرت رقابت را از آن بگيرد اثربخش عمل نشده است



 

اشتغال زايي مي باشد اجراي اين پروژه در محلي كه          اي  به عنوان مثالي ديگر اگر هدف از اجراي پروژه              
  .اثربخشي جاي بحث داردسطح خوبي از اشتغال را دارد به لحاظ 

  
  :رعايت مسائل زيست محيطي   -ب

    يكي از اهداف كاملاً  روشن در اجراي هر پروژه اي اين است كه آن پـروژه بـه لحـاظ مـسائل زيـست                         
. محيطي قابل قبول بوده و اجراي آن اثرات زيانباري به لحاظ آلودگي محـيط زيـست درپـي نداشـته باشـد             

ف تعريف شده خود نايل مي گردد ولي به نحـوي آب ، خـاك ، هـوا و مجموعـاً                      پروژه اي كه به ساير اهدا     
 د محيط اطراف خود را در حد غيرقابل قبولي آلوده مي سازد با توجه به اثرات زيانباري كه بر جاي مي گـذار               

  .به لحاظ دستيابي به اهداف  در محل ترديد خواهد بود
به عنـوان   . ر نوع پروژه توسط سازمانهاي مسئول تعريف مي گردد        معمولاً استانداردها و معيارهايي در ه          

 در يك كارخانه سيمان تعريف شده بـوده و بـا جمـع آوري شـواهد لازم و                    مثال حداكثر ميزان آلودگي هوا    
مقايسه آن با معيارهاي موجود مي توان به لحاظ زيست محيطي درخصوص هر پروژه عمراني اظهـار نظـر                   

  .نمود
  :ئل اجتماعي و فرهنگي رعايت مسا  -ج

برخي از پروژه ها به طور مستقيم يا غيرمستقيم مي تواننـد تـأثير سـوئي بـر مـسائل اجتمـاعي يـا                            
هرچند در چنين مواردي بواسطه پيچيدگي علوم انساني هرگونـه اظهـار نظـري              . دنفرهنگي داشته باش  

 عنوان مثال اجراي يك پـروژه بـه         بسيار دشوار بوده و مستلزم بررسي هاي فراواني است ولي گاهي به           
مثال بارز آن همانگونه كه ذكر      . طور آشكاري مسائل فرهنگي و اجتماعي را تحت الشعاع قرار مي دهد           

  .شد مي تواند اجراي يك پروژه سدسازي در محدوده اي با ارزش به لحاظ ميراث فرهنگي تلقي گردد
اجتماعي از اهداف مهم هر طـرح و پـروژه و           از آنجاييكه حفظ شئونات ارزشي و هنجارهاي فرهنگي و          

  .موضوعي مي باشد لذا اظهار نظر در اين خصوص نيز از مقوله هاي اثربخشي خواهد بود
 

٢٣  

  :دستيابي به ساير اهداف  -د

  .در اين خصوص به ذكر مثالهايي بسنده مي شود



 

عدم دستيابي به اين نتيجـه       ريشتري بوده    7اگر يكي از اهداف ايجاد ساختمان ، مقاومت در مقابل زلزله             -
  .نشان از ضعف اثربخشي است

 سـانتي متـر باشـد هرگونـه         8 اگر قرار بوده كه در پروژه ساخت يك راه ضخامت آسفالت استفاده شـده                 -
 .كاهش در اين خصوص ضعف اثربخشي خواهد بود

 اين ميزان ضـعف       نفر بوده هرگونه كاهش در      100 اگر هدف از يك سرمايه گذاري ايجاد اشتغال براي            -
 .در اثربخشي است

بوده هرگونه كاهش در ايـن ميـزان ضـعف    %  2 اگر اعمال يك سياست در جهت كاهش تورم به ميزان        -
 .اثربخشي است

 اگر كارخانه سيمان با ظرفيت يك ميليون تن ساخته مي شود اگر بواسطه ضعفهاي مـديريتي و اجرايـي                   -
 همانگونه كه گفته شد ضعف كارايي است ولي اگر اساساً  بنـا بـه                نتواند در حد ظرفيت اسمي خود كار كند       

دلايل فني و تكنولوژيكي اين كارخانه حتي با بهترين مديريت و روشهاي اجرايـي نتوانـد در حـد ظرفيـت                     
 .اسمي خود كار كند بواسطه عدم دستيابي به هدف تعيين شده داراي ضعف اثربخشي است

افزايش سطح زيركشت آبي به حد معيني مي باشد عدم دستيابي بـه ايـن     اگر هدف اجراي پروژه آبياري        -
 .ميزان ناشي از ضعف اثربخشي است

  

  :مناسب بودن اقدامات مديريت در دستيابي به اهداف  -هـ 

                    

٢۴  

تمام تلاشهايي كه از ابتداي طراحي يك پروژه انجام مي پذيرد و هدف گذاري هاي معموله و اقـداماتي
در اين قسمت صرفاً  . به اهداف انجام مي پذيرد تماماً  تحت تأثير رفتار مديريت مي باشد    كه جهت دستيابي    

  .درخصوص تأثير مثبت يا منفي مديريت در دستيابي يا عدم دستيابي به اهداف صحبت مي شود



 

 

  و خصوصيات گزارش حسابرسي عملكرد شرايط  

  

  

  :  ارائه اطلاعات با اهميت و روزآمد  -1

. ت مندرج در گزارش حسابرسي عملكرد بايد حائز اهميت بوده و جديـدترين اطلاعـات باشـد                   اطلاعا
گزارشي كه در ارتباط با موضوعات كم اهميت بوده و درخصوص موضوعاتي كه در گذشـته هـاي دور                   

اين امر اهميت ارائه بموقـع گـزارش را         . اتفاق افتاده ، بحث نمايد براي خواننده جذابيت نخواهد داشت         
اطلاعات گزارش بايد براي استفاده بموقع در اختيار مديريت ، مراجع قـانوني             . شتر مشخص مي سازد   بي

و ساير اشخاص ذيربط قرار گيرد لذا گزارشي كه با تأخير ارائه شود حتي اگر با دقت هم تهيه شده باشد 
  .ممكن است از نظر تصميم گيرندگان ارزش چنداني نداشته باشد

  

   :فانه بودن   مستقل و بي طر-2

      گزارش بايد بيطرفانه بوده و بصورت منصفانه به دسـتاوردهاي مثبـت دسـتگاه اجرايـي نيـز اشـاره                    
.  نمايد از اينرو نبايد صرفاً  بر يافته هاي منفي تأكيد داشته باشد به نحوي كه جانبدارانه به نظـر برسـد         

سير آنها ، ذكـر نمـودن موانـع و مـشكلات            ارائه حقايق و داده ها به صورت مجزا از اظهار نظرها و تفا            
موجود بر سر راه دستيابي دستگاه به صرفه اقتصادي ، كارايي و اثربخشي در اجراي فعاليتها و مديريت                  
امور ، و درج نمودن نقطه نظرات دستگاه و پاسخهاي ارائه شده در رابطـه بـا نـواقص ، در گـزارش تـا                 

  .را برطرف خواهد ساختحدود زيادي شبهه جانبدارانه بودن گزارش 

   :  كامل و دقيق بودن-3

        

٢۵  

) توسط قوه مقننه و احياناً  قـواي مجريـه و قـضائيه              (     با توجه به اينكه گزارش حسابرسي عملكرد
بعنوان ارزيابي و قضاوت در رابطه با عملكرد دستگاه ملاك عمل قرار مي گيرد بايستي كاملاً  شفاف ،                   



 

   :فني   عدم استفاده از اصطلاحات -4

               

٢۶  

    گرچه اكثر گزارشهاي حسابرس عملكرد با مطالب فني ارتباط تنگاتنگ دارند و تبـديل اصـطلاحات
فني و تكنيكي به كلمات متداول و عاميانه به آساني امكان پذير نمي باشد لكن زبان گزارش بايد زبان                   

ير فني و داراي مـشغله      قابل درك و غير فني باشد چرا كه استفاده كنندگان گزارش كه اغلب افرادي غ              
كاري هستند درصورت دشواري در درك گزارش يا برخـورد بـا اصـطلاحات فنـي ممكـن اسـت از آن           

درصورت ضرورت استفاده از اصطلاحات فنـي و اختـصارات نامـه شمارهĤشـنا و         . برداشت اشتباه نمايند  
عـدم  . اضح تعريف نمـود كلماتي كه از حروف اول كلمات ديگر تشكيل شده اند بايد آنها را به صورت و   



 

    در صورت لزوم مي توان فهرست اصلاحات فني و معاني آنها را به صـورت يـك پيوسـت جداگانـه                    
  . گزارش نمودضميمه

   :  ارائه آسان مطالب-5

     نتايج بايد بصورت ساده و قابل درك ارائه شوند و محتواي گزارش بايـد روان و عـاري از هرگونـه                     
تا حد امكان نتيجه گيريهاي اصلي گزارش در هر يك از بخشهاي آن و حتي براي                . ابهام و ترديد باشد   

بطور كلي گزارش بايد بصورتي تهيه شود كـه گـرفتن           . شودهر پاراگراف در قالب اولين جمله آن بيان         
براي اين منظور مي توان از ابزارهاي تصويري انتقال پيام ماننـد            . سرعت امكان پذير باشد   ه  اطلاعات ب 

نمودارها بايد به نحوي تهيه شوند . نمودارها ، عناوين اصلي و فرعي ، جداول و خلاصه ها استفاده نمود
را رسانده و چنان گويا باشند كه خواننده براي درك آنها مجبـور بـه مطالعـه مـتن                   كه مستقلاً  مطالب     

اطلاعات ارائه شده در گزارش بايد امكان انجـام مقايـسه بـين عملكـرد يـك واحـد در                    . گزارش نباشد 
  .زمانهاي مختلف يا بين عملكرد واحدهاي مشابه در يك زمان خاص را فراهم سازد

قايسه ارقام مي توان از جداول ، براي نشان دادن روندها طي يك دوره از             براي اطلاعات عددي و م    
نمودار يك خطي ، براي مقايسه دو يا چند متغير از نمودار چندخطي ، براي مقايسه سرجمع يك متغيـر            

 براي مقايسه يك كل با اجزاء آن از نمـودار دايـره اي و بـراي                  طي يك دوره زماني از نمودار ستوني ،       
  .استفاده نمود) فلوچارت ( دن روشها يا ترتيب اجراي دستورات از نمودار گردش كار نشان دا

   :   اختصار-6

      

٢٧  

     گزارش بايد تا حد امكان خلاصه بوده و صرفاً  حاوي اطلاعات مورد نياز باشد و نبايد طولاني تر از
يت را مي تـوان در گـزارش   يافته هاي كم اهم. آنچه براي رساندن پيام و تأييد آن ضرورت دارد ، باشد          

مي توان با ارجاع موضوع به يك       . درج ننموده و طي يادداشتي براي رفع نواقص به دستگاه اعلام نمود           
  .يافته خاص از تكرار اطلاعات مشابه در قسمتهاي مختلف به صورت جداگانه جلوگيري نمود



 

ه موفـق تـر بـوده و نتـايج          تجربه ثابت نموده گزارشات كامل و در عين حال مختصر در جذب خواننـد             
با اين وجود اختصار نبايد به كامل و جامع بودن گزارش خدشـه وارد سـازد و در                  . بهتري به دنبال دارند   

هرصورت گزارش بايد داراي ساختار قوي و واضـح باشـد بنحـوي كـه تمـام موضـوعات اصـلي را در                       
  .برگرفته و پوشش دهد

   : سازنده بودن-7

 حسابرسي عملكرد حاوي مطالبي است كه ماهيتاً  براي دسـتگاههاي اجرايـي                  از آنجا كه گزارشات   
. خوشايند نيست گزارش بايد بتواند به نحوي ماهرانه خواننده را تشويق به پذيرش ملاحظات خود نمايد               

حتي حقايق تلخ نيز درصورتي كه به شيوه مناسب انتقال يابند بيشتر قابل قبول و پذيرش خواهند بود و 
  .ا در برخي موارد نحوه ارائه گزارش نقش بيشتري نسبت به محتوا و ماهيت آن ايفا نمايدچه بس

درمواردي ديده شده است كه گزارشات كاملاً صحيح و دقيق نيز  به دليل مناسب نبودن شيوه ارائه آن                   
 و محترمانه و    در گزارش بايد از زبان مؤدبانه     . و سبك مورد استفاده ، اثربخشي لازم را ايجاد ننموده اند          

اصلاحات مثبت و سازنده به جاي كلمات داراي بار منفي استفاده نمود تا موجب تخريب شـأن افـراد و                    
  .موضعگيري خصمانه آنها نگردد

    اگرچه حسابرسي عملكرد ماهيتاً  به مشكلات بيشتر توجه نموده و تأكيد آن بر نواقص اسـت لكـن                   
رج يافته ها و ارزيابي هاي مثبت و منفي به صـورت تـوأم در               يكي از فوايد اين نوع حسابرسي امكان د       

اطلاعات گزارش حسابرسي عملكرد بايد براي بهبـود صـرفه اقتـصادي ،             . گزارش حسابرسي مي باشد   
از اينرو گزارش بايستي اقدامات لازمي را كـه دسـتگاه           . كارايي و اثربخشي  فعاليتها قابل استفاده باشد       

مايد ، در گزارشي كه صـرفاً  اشـتباهات را مـورد اشـاره قـرار داده و اقـدامات       بايد انجام دهد پيشنهاد ن   
اصلاحي را پيشنهاد ننمايد اين سؤال براي خواننده ايجاد مي شود كه آيا امكان اصلاح امور وجود دارد؟ 
لازم است اقدامات قابل توجه ، خصوصاً  درصورتي كه اصلاحات انجام شده توسـط مـديريت در يـك                    

  .يا فعاليت ، در ساير برنامه ها و فعاليتها نيز قابل اجرا بودن هاند در گزارش ذكر گرددبرنامه 

٢٨  

  



 

  :   محرمانه بودن -8

  .      اطلاعات گزارش و نتايج بررسيهاي حاصله بايد محرمانه تلقي شـده و محرمانـه نگهـداري شـوند          
ماهيت اطلاعات و الزامـات     در صورت حذف اطلاعات خاصي به دليل محرمانه بودن آن ، گزارش بايد              

چنانچه افشاي مكتـوب داده هـاي ذيـربط ممنـوع           . قانوني كه حذف آن را ضروري ساخته اشاره نمايد        
در هـر صـورت گيرنـده    . است مي توان در صورت لزوم آن را بصورت شفاهي بـه مـديريت انتقـال داد      
 آن در اختيـار افـراد غيـر         گزارش بايد اين اطمينان را داشته باشد كه پيش نويس گزارش و محتويـات             

وجود كنترلهاي كيفيت حسابرسي و رعايت آئين رفتار حرفـه اي           . مسئول و غير مجاز قرار نگرفته است      
بهتـر اسـت در گـزارش       . و موازين اخلاقي حرفه حسابرسي مي تواند موجـب چنـين اطمينـاني گـردد              

ماننـد نـام ،     ( ي مي شـوند     مستقيماً  به احوال شخصيه و اطلاعاتي كه موجب شناسايي اشخاص حقيق           
ه نشود و در صورتي كه در پاسخهاي ارائه شده توسـط    راشا)  نشاني ، شماره تلفن ، شماره ملي و غيره          

واحد رسيدگي شده نيز ، اطلاعات شخصي افراد مورد اشاره قـرار گرفتـه بايـد حـذف شـود سـپس در                       
  .ا حروف الفبا مورد اشاره قرار دادنام شركتها و سازمانهاي خصوصي را مي توان ب. گزارش درج گردد

   :  رعايت قواعد نگارشي-9

                     

٢٩  

       رعايت قواعد نگارشي نقش مهمي در تأثيرگـذاري گـزارش دارد و ارتبـاط بـا خواننـده را تـسهيل
در گزارش نويسي بايد از پاراگرافهاي كوتاه استفاده شده و جملات هر پاراگراف بايستي بطور . مي سازد

جملات به تنهايي به بيان مفهوم اصلي پاراگراف كمـك نماينـد ،             . يكديگر آورده شوند  مرتبط به دنبال    
نكته اصلي پاراگراف به اندازه كافي آشكار باشد و جمله اصلي براي بيان نكته مورد نظـر پـاراگراف بـه                     

لازم اسـت از مطـرح سـاختن دو         . گونه اي ذكر شود كه ساير جملات پاراگراف بر محور آن نكته باشد            
بجـاي بكـارگيري جمـلات مجهـول از         . مفهوم يا دو نظر جداگانه در يك جمله واحد خـودداري شـود            

اسـتفاده از   . جملات معلوم استفاده شود تا فاعل جمله به روشني بـراي خواننـده گـزارش اشـكار شـود                  
 جملات طولاني و با شكل مجهول معمولاً  مطالعه كننده را از دنبال كردن و درك مطالب مـورد نظـر                    

بهتر است فاعل جمله نزديك به فعـل آن اسـتفاده شـده و ايـن دو بـا هـم همـاهنگي و                        . باز مي دارد  



 

 ضمائر ب   

٣٠  

  ه نحوي باشد كه تعيين شخص يا شيئي كه ضمير براي آن به كار رفتـه بـه آسـاني                    استفاده از
علائم جداكننده كلمات ، عبارت و جملات به نحو مناسب استفاده شـده و بـه جـاي                  . امكان پذير باشد  

  .كلمات مبهم از كلمات صريح و روشن استفاده شود



 

  چوب گزارشگري حسابرسي عملكرد چار

  

  :  جلد گزارش  -1

  .لد گزارش بايد حاوي اطلاعات ذيل باشد  ج
  ) .عنوان گزارش بايد شامل عنوان برنامه، طرح يا موضوع  يا فعاليت مورد رسيدگي باشد(عنوان گزارش  -

 ) با ذكر كد بودجه اي مربوطه ( نام دستگاه مورد حسابرسي  -

  دوره رسيدگي  -

  عنوان گروه و هيأت حسابرسي تهيه كننده گزارش  -

 ئه گزارش  تاريخ ارا -

 

 : فهرست مندرجات  -2

  .فهرست مندرجات گزارش مطابق با چارچوب ارائه شده در اين جزوه در ابتداي گزارش قرار مي گيرد
گزارش بايد در ابتدا بصورت كامل محتوا و مطالب مندرج در گزارش و ساختار آن را مشخص سازد فصول گزارش بايد منطق خاصي                       (

 فرعي مرتبط براي هر فصل مورد استفاده قرار گيرد و پاراگرافهاي هر فصل بايد از نظر منطقي و محتوا         را دنبال نموده عناوين اصلي و     

   ) . مرتبط با آن فصل باشند
  

  :  مقدمه -3

 بخش  

٣١  

، اهميت موضوع و علت انتخاب آن ، هدف        اطلاعات كلي از موضوع و دستگاه مورد رسيدگي          در اين
و محـدويت هـاي حـاكم بـر         ) با توجه به تعريف مربوطه    ( دامنه رسيدگي   ،  ) نتايج مورد انتظار    (از رسيدگي   

  . رسيدگي ذكر و در نهايت توضيح مختصري از نحوة برنامه ريزي و اجراي حسابرسي آورده شود 



 

  :   شناخت موضوع ، واحد تحت رسيدگي و معيارهاي سنجش عملكرد -4

  :شناخت واحد اجرايي -1-4

  . ايي مسئول اجراي موضوع مورد رسـيدگي در حـد نيـاز بايـد شناسـانده شـود             در اين قسمت واحد اجر          
 قوانين و الزامات قانوني كليدي حاكم بر واحد رسيدگي شده ، شناخت وظـايف ، اهـداف ،                   بدين صورت كه  

، ) بـه صـورت مختـصر    (  سوابق آن در اجـراي طرحهـا و برنامـه هـاي مـشابه            مسئوليتها و اختيارات آن ،    
صصي واحد حسابرسي شده ، تعداد طرحها و برنامه ها و حجم كل اعتبارات و عمليات آن ، و                   تشكيلات تخ 

   . بطور مختصر و گويا مطرح گردد خط مشي ها و رهنمود هاي كلي مديريت براي دستيابي به اهداف 
 ـ          نـده از آنجاييكه علـي القاعـده هـر واحـد اجرايـي داراي پرو             : ياد آوري      ذا  دائمـي و جـاري خواهـد بـود ل

حتي المقدور  در صورت نياز به ذكر اطلاعاتي از پرونـده دائمـي بـا ذكـر آدرس مربوطـه از ارائـه تكـراري                         
شناسايي واحد اجرايي در حد نياز اين گزارش كافي بـوده و حتـي       ( . اطلاعات در اين قسمت خودداري شود     

   ).المقدور از حجيم شدن گزارش جلوگيري شود
  :ي شناخت موضوع تحت رسيدگ– 2-4

در اين قسمت بايد اطلاعات لازم در خصوص موضوع حسابرسي شده بصورت مختصر ارائه شود تا افرادي 
 عمليات حسابرسي  .كه با موضوع مورد حسابرسي آشنائي ندارند قادر به درك مطالب ارائه شده بعدي باشند

 همچنين هر مانع يا وضعيت .شده ونتايج حاصل از آن و آثار اجراي عمليات بايد بصورت مختصر ارائه شود
اين . غير عادي يا واقعه اي كه بر عمليات حسابرسي شده تاثير گذار بوده است بايد توضيح داده شود

  :سرفصل شامل موارد ذيل ميباشد
  .پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت ....  دلايل و توجيهات فني اقتصادي ، اجتماعي و  -
  ت پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت با حجم كل اعتبارات وعمليات دستگاهمقايسه حجم عمليات و اعتبارا -

 -  . تعداد زير پروژه ها و فعاليت ها و شرح مختصري در رابطه با هر يك از آنها
  . قوانين ومقررات مرتبط با اجراي عمليات پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت  -
 يا ب -

٣٢  

رنامه يا موضوع فعاليت و ميزان انطباق آن با وظايف دستگاه و  اهداف اصلي و جانبي و وظايف پروژه
  .خط مشي و اهداف كلي دولت 



 

  .منابع اعتباري مختلف به تفكيك هر سال و شرح مختصر آن -
  .عملكرد اعتبارات پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت به تفكيك سالهاي اجرا -
 از شروع آن تا پايان،و تاخيرات انجام گرفته و دلايل و  مراحل اجراي پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت -

   .آثار آن 
  .نحوه اجراي پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت ونحوه واگذاري كار باتوجه به قوانين مقررات مربوطه -
  .وضعيت فعلي پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت و نحوه استفاده فعلي از آن  -
  . سازمان و پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت ميزان دستيابي به اهداف -
  . موانع و مشكلات اجراي پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت   -

 -  .ساير موضوعات حائز اهميت
ضمن ارائه خلاصة مطالب مربوط به عنوانهاي فوق به شكل گويا و مختصر از توضيح بند به بند : ياد آوري 

   .آن به شكل جداگانه اجتناب گردد 
   :موجود معيارها و استانداردهاي  معرفي  -3-4

  درصورت وجود معيارهايي مطابق قوانين و مقررات ، بخشنامه هاي مراجـع ذي صـلاح ، اسـتانداردهاي                    -
  .فهرست آنها قيد شود.... صنعت و 

مربوطـه  ...    درصورتي كه در طراحـي اوليـه ، موافقتنامـه هـا ،  قراردادهـا ، تنظـيم برنامـه و بودجـه و                  -
  . معيارهايي توسط مديريت بيان شده بصورت مستند به آنها اشاره شود

 درصورتي كه معيارهايي توسط حسابرس تعيين مي شوند لازم است تا توضيحات كافي درخصوص مباني            -
  . تعيين معيارها با اشاره به منابع و مراجع مربوطه داده شود

 پشتيباني از نتيجه گيريها ، پيشنهادها و يافته هـاي حـسابرسي             معيارها بايد بيطرفانه ، مربوط و كافي براي       
در هر قسمت از گزارش كه شواهد جمع آوري شده با معياري مقايسه مي شود بيان آدرس معيار مورد         . باشد

  .استفاده لازم خواهد بود
             

٣٣  

 و معيارهـاي قابـل           طبعاً  دشوارترين كار در حسابرسي عملكرد پيدا كردن و يا تعيين كردن استانداردها
استناد مي باشد كه معمولاً  به سختي قابل انجام بوده و حجم قابل توجهي از زمان حـسابرسي را بـه خـود          



 

  

 :يافته هاي حسابرسي  -5

يك يافته وضعيت يا شرايطي است كه نياز به اصلاح . فته هاي حسابرسي را مطرح ميسازداين بخش يا
يافته ها بايستي بصورت خلاصه بيان شده و صرفا شامل اطلاعات و مثالهاي لازم براي روشن . وبهبود دارد

ورت انجام ساختن وضعيت يا شرايط مورد نظر بوده و نتيجه گيريهاي حسابرس را پشتيباني نموده و يا ضر
بايد توجه داشت كه ابتدا يافته هاي با اهميت تر وسپس يافته هاي داراي . اقدامات اصلاحي را اثبات نمايند

در ابتداي هر يافته . يافته ها بايد به زبان ساده بوده و براحتي قابل درك باشند. اهميت كمتر مطرح شوند
معمولا .  وضعيت يا شرايط، و آثار آن ارائه ميگرددشرح مختصري از وضعيت يا شرايط،دلايل ايجاد يا ادامه

هر يافته اي داراي شرايط،علل وآثار مربوط به خود است اين آثار شامل صرفه جوئيهاي مالي،شناخت اتلاف 
منابع ،صرفه جوئيهاي غيرمالي و بهينه سازي كيفي عمليات ميباشدكه بايد به مقادير كمي و پولي تبديل 

 وتفسير داده ها بيطرفي رعايت شده،نقطه سنجشبايد توجه داشت كه در . شوندشده و در گزارش درج 
نظرات و ديدگاههاي مختلف حتي الامكان لحاظ گردد، به دلايل وضعيت ايجاد شده وكارهائي كه مديريت 
ميتوانست براي اجتناب از آثار منفي وتقويت آثار مثبت عمليات بانجام رساند و شرايط ومحيط اجراي 

ت اشاره شده، و در خصوص تاثير  شرايط بر اجراي عمليات بحث شود، بطور كلي هر مانع ومشكلي عمليا
گذاشته از جمله مواردي كه خارج از كنترل مديريت بوده است )مثبت يا منفي(كه بر عملكرد دستگاه تاثير 

  . تمامي يافته هاي حسابرسي بايد در كاربرگها مستند سازي شوند. ذكر گردد
دستاوردهاي مثبت حاصل از اجراي پروژه يا و فعاليت مورد حسابرسي، لازم است در خصوص همچنين 

  :  با رعايت ترتيب ذيل توضيح داده شود برنامه يا موضوع فعاليت
 سنجي -

٣۴  

در اين قسمت نتايج بررسيها در خصوص ضرورت اجراي : نياز سنجي، امكان سنجي و اولويت
كه در صورت عدم اجراي آن تحميل ميشد، وضعيت و شرايط )   فرصتيا هزينه( عمليات، هزينه هاي مالي



 

عاليت و مكانيابي آن مورد بررسي و تحليل  فرايندها و نحوه اجراي عمليات پروژه يا برنامه يا ف-
در خصوص اينكه آيا محل انتخاب شده جهت اجراي عمليات وجمعيت هدف بهترين گزينه هاي .قرارگيرد

  . ممكن براي اجرا بوده اند يا خير استدلال شود
يكه در صورت. شرح داده شود ) بصورت مستند ( معيارهاي برنامه كه توسط مديريت تعيين شده است  -

) براي پشتيباني يافته ها ( معيارهاي خاصي توسط مديريت تعيين نشده باشد و معيارها توسط حسابرس 
تعيين شده باشند، لازم است توضيحات كافي در خصوص مباني معيارها با اشاره به منابع و مراجع معتبر، 

  .شودداده شود تا دلايل قابل قبول بودن و مناسب و منطقي بودن معيارها مشخص 
دامنه و روش شناختي مورد استفاده براي .  كارهايي كه توسط حسابرس انجام گرفته است بيان شود -

  . تشريح گردد  هر فعاليت خاص بايد سنجش
درصـورت امكـان بـرآورد    ( ميزان آثار مثبت دستيابي به اهداف، يا زيان هاي حادث از عدم دسـتيابي          ارائه -

  )انهاميزان پولي اين آثار مثبت و زي

 5 - 1   ارزيابي كارائي،اثربخشي وصرفه اقتصادي

صرفه اقتصادي و تعيين علل يا موانع موجود از طريق بررسي  اثربخشي و از كارائي، ارزيابي حسابرس
گزارشهاي حسابرسي و مطالعات انجام شده قبلي ،بررسي خط مشي ها و روشها،انجام مصاحبه با كاركنان 

ارزيابي  ، و نسبتهاي مالي اشخاص مطلع،مشاهده عمليات و تجزيه تحليل روندهامسئول و افراد ذينفع و نيز
اين .كفايت منابع تخصيص يافته، و بررسي محيط يا عوامل خارجي موثر بر عملكرد صورت ميگيرد

 :تشريح مي گردد  موارد ذيل به ترتيبسرفصل 

- 

٣۵  

بررسي تاثير ساير عوامل در دستيابي  ارزيابي حسابرس از ميزان دستيابي مجري به اهداف تعيين شده و
   .و عدم دستيابي به اهداف



 

كـارائي و بهـره وري      .  برنامه يا موضوع فعاليت    ، ارزيابي حسابرس از ميزان كارايي دستگاه اجرايي پروژه          -
كاركنان،كارائي دستگاهها،تجهيزات وساير امكانات در اختيار با توجه به جنبه هاي كيفي آن مـورد بررسـي                 

  .گيردقرار 
( ابتـدا بايـد آثـار شـرايط         .  ارزيابي حسابرس از ميزان اثر بخشي اجراي پروژه يا برنامه يا موضوع فعاليت             -

در موارد ممكن بايد براي روشن ساختن ميزان اهميـت و قابـل توجـه               . ايجاد شده مشخص شود   ) وضعيت  
 توجه به اين نكتـه    . را عنوان نمود    بودن وضعيت يا شرايط ايجاد شده ، مبالغ ريالي يا ساير داده هاي كمي               

ضرورت دارد كه داده هاي ارائه شده صحيح بوده و گمراه كننده نباشند تا يـك ديـدگاه متـوازن و متعـادل                       
 موضوع فعاليت تلقـي نمـود كـه اقـلام     شاخصنتايج بررسي را تنها در صورتي مي توان بعنوان       . ارائه شود   

  . انتخاب شده باشند  نمونه گيري و ،مورد بررسي بصورت آماري
  .  برنامه يا موضوع فعاليت، ارزيابي حسابرس از صرفه اقتصادي منابع بكار گرفته شده در اجراي پروژه -

   شده در حسابرسيمشاهده اشكالات و نواقص   5 - 2

 .اشكالات به همراه آثار آنها بصورت شفاف بيان شده و دقت شود نواقص جزئي با اغراق انعكاس داده نشود
در صورتيكه بر اساس قوانين ومقررات گزارش نمودن اعمال غير قانوني به مراجع قضائي الزامي است به 

  :باشد  شامل موارد ذيل مي به ترتيباين سرفصل. اقدامات انجام يافته در اين رابطه اشاره شود
 -   .نواقص مشاهده شده  اشكالات و

دلايل بايستي مورد تجزيه و تحليل قرار گيرند تا  (اقصارزيابي حسابرس از دلايل ايجاد اشكالات و نو -
  ) .اطلاعات واقعي در خصوص اينكه چرا شرايط مورد نظر اتفاق افتاده است مشخص شود

 در اين قـسمت مـوارد خـاص مربـوط بـه سـوء             ( شناسايي موارد با اهميت عدم رعايت قوانين و مقررات           -
  .  )استفاده يا اقدامات غيرقانوني ذكر مي شود

  تجزيه و تحليل پاسخهاي ارائه شده توسط مـديريت بـه نـواقص مطـرح شـده و                    5 – 3

  : اين سرفصل شامل موارد ذيل ميباشد :ميزان مقبوليت پاسخهاي ارائه شده

-
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بعنوان مثال معمولاً در :  تجزيه تحليل انتقادي پاسخ ها و توجيهات ارائه شده توسط مديريت دستگاه
   از الزامات قانوني، بعنوان دليل و توجيه عدم رعايت قوانين و مقررات مطرح سطح عملياتي، عدم اطلاع



 

 -  ئه شده توسط مديريت دستگاه  نقطه نظرات موسسه حسابرسي در خصوص پاسخ ها و توجيهات ارا
  . در صورت اهميت  ساير نقطه نظرات دستگاه در خصوص اجراي عمليات  -

  :  ارزيابي كنترلهاي داخلي در تمام ابعاد موضوع مورد رسيدگي 5 – 4

چنانچه در كنترل داخلي سازمان ضعفي وجود دارد بايد در يافته ها مورد اشاره قرار گيرد و مشخص شود آيا                
ان در سنوات و دوره هاي قبل به اين ضعف واقف بوده است يا خير در صورت مثبت بودن پاسخ، لازم                    سازم

اقـدامات اصـلاحي    (است در گزارش،محل و تاريخ اعلام آگاهي از موضوع و دلايل ادامه وضـعيت مـذكور                 
حي اجـرا شـده     برنامه ريزي شده اجرا نشده اند ، اقدامات اصلاحي در دست اجرا هستند، يا اقـدامات اصـلا                 

در صورت عدم دستيابي به اهداف، دلايل اثر بخش نبودن روشها و رويه هايي .درج گردد ) كافي نبوده است
  .كه توسط مديريت بمنظور هدايت كاركنان و دستيابي به اهداف تدوين گرديده، مورد تحليل قرار گيرد

وضـعيتي اسـت    « : تعريف نموده است       انجمن حسابداران رسمي آمريكا ضعف با اهميت را به شرح ذيل            
كه در آن طراحي يا عملكرد يك يا چند عنصر از عناصر ساختار كنترل داخلي به گونه اي بوده كه احتمـال                      

) نسبت به كل برنامه ، وظيفه يا فعاليت مورد حسابرسي           ( وقوع يا كشف به موقع اشتباهات يا تخلفات مهم          
 » را كاهش نمي دهد

 يك   

٣٧  

 ضعف با اهميت است يا خير بايد ماهيت نواقص كنترلي و اهميت پولي موضـوع مـورد                  در تعيين اينكه
حسابرسي را مورد توجه قرار داد  البته اين امر در برخي موارد مانند موضوعات امنيتي و بهداشت و سلامتي                    



 

 5 – 5    ساير مسائل حائز اهميت

 هيچكدام از بندهاي فوق      گنجايش آن در قالب     برخورد نمود كه   مواردي به    در حين رسيدگي    حسابرس چنانچه
 ايـن بنـد از       ، ورت عدم موضعيت   در ص  بديهي است  .نمايد   در اين بند ذكر       ، موارد مكشوفه را     نبود آمكان پذير 

  . گردد مي گزارش حذف 
  

  :   توصيه هاي حسابرسي -6

با توجه به ارزيابيهاي بعمل آمده و نتيجه گيريهاي انجام شده ،در صورتيكه  عمليات  به اهـداف مـورد نظـر منـتج                         
بي، لـزوم تغييـر آنهـا     شده است، خط مشيها وروشهاي استفاده شده مورد تائيد قرار گرفته و در صورت عـدم دسـتيا                 

بمنظور دستيابي به اهداف تعيين شده مورد تاكيد قرار گيرد،و پيشنهادات عملي بمنظور انجـام تغييـرات ضـروري و                    
،واقـع بينانـه وداراي     ) عملـي (توصيه ها بايد روشن ،قابل اجـرا      .اصلاح نارسائيهاي موجود و بهبود عمليات ارائه شود       

رون به صـرفه باشـد همچنـين توصـيه هـا بايـد در راسـتاي يافتـه هـا ونتـايج           مباني صحيح بوده و اجراي آنها مق 
حسابرسي پيشنهاد شده، و مشخصاً اشاره به اقداماتي داشته باشند كه در وضعيت ايجاد شده وجود نداشته يا انجـام                    

 يـا الزامـات     توصيه نبايد صرفاً بيان اين نكته باشد كه يك مقررات يا قانون خاص رعايـت گـردد ، و                  . نگرفته است 
 . موجود را مجدداً تكرار نمايد بلكه اقداماتي را كه براي پيشبرد رعايت مقررات لازم است اعلام نمايد 

 باشد              
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بـرآورد صـرفه جوئيهـاي      .  لازم است هر توصيه اي حاوي راه حل پيشنهادي براي دلايل وضعيت ايجاد شده
هر توصيه ذكر شده و افراد مسئول اجراي هر توصيه خـاص             مالي و ساير آثار مثبت مالي وغير مالي ناشي از اجراي            

نظرات واحد رسـيدگي شـده در خـصوص توصـيه هـا وپيـشنهادات               . مشخصا مورد اشاره قرار گيرند    ) با ذكر سمت  (
كليدي بصورت مختصر بيان شده ودرصورتيكه نظرات مذكور براي حسابرس و موسسه حسابرسي قابل قبول وقانع                

مسئله ذكر گردد، و در صورت قابل قبول و قـانع كننـده نبـودن نظـرات مـذكور در خـصوص                     كننده بوده است اين     
توصيه بايد اقدام نهايي را تسهيل نموده و بصورت شفاف اقـداماتي را كـه بـه منظـور                   . دلايل آن توضيح داده شود    

 قابـل قبـولي از   در صورتيكه خود سـازمان روش     . اطمينان از درك توصيه توسط سازمان ضرورت دارد مطرح سازد           



 

  . پيشنهادات حسابرس براي اصلاح و بهبود امور و ارتقاء كارايي و اثر بخشي -

  . ابرس براي جلو گيري از بروز وتكرار نواقص و اشكالاتپيشنهادات حس -

  .پيشنهادات حسابرس در خصوص روشهاي بهتر اجراي عمليات  -

 نتايج حاصل از حسابرسيها و  ضمن اينكهدر اين قسمت: توسط دستگاه  اجراي پيشنهادات،  ميزاننتايج و -

؛ به  اجرا شده باشند اين پيشنهادات توسط دستگاه ،  در صورتيكه بيان مي گردد؛پيشنهادات ارائه شده به دستگاه
شده باشد  يا صرفاً برخي از ايرادات خاص را شامل  و و چنانچه اقدامات اصلاحي كامل نبودهاقدامات اصلاحي اشاره ،

   . عنوان گردد اين موضوع ،
  

  :  پيوستها – 7

مواردي . تها درج و ضميمه گزارش گرددجزئيات و اطلاعات تفصيلي ضروري براي مطالعه كامل گزارش در پيوس
 مورد اشاره قرار گرفته اند بايد در پيوستها توضيح داده شوند تا گزارش جامع بوده و ،كه در گزارش بعنوان مرجع

در مواردي كه نياز آن احساس ميشود لغتنامه اصطلاحات .براي مطالعه آن نيازي به مراجعه به متون ديگر نباشد
اين سرفصل شامل . در متن گزارش را ميتوان بعنوان يك پيوست جداگانه ضميمه گزارش نمودفني مورد استفاده 
  :موارد ذيل ميباشد

   تصويري از حكم حسابرسي  7 – 1

   تصوير مكاتبات به عمل آمده  7 – 2

   شواهد حسابرسي  7 – 3

   كاربرگهاي تنظيمي 7 – 4
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