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 ، اوراق بهادار تهران ديدگاه حسابرسان و مديران شركتهاي پذيرفته شده در بورسبررسي 
  نسبت به ضرورت انجام حسابرسي عملياتي

 چكيده
فنوني است آه از طريـق ارزيـابي         يكي از    ١حسابرسي عملياتي 

 و   ياشـرآت،   عمليات سـازمان   ٤ و صرفه اقتصادي   ٣، آارايي ٢اثربخشي
 عصـر   ارائه پيشنهاد براي بهبود عمليـات، در محـيط مـتغير تجـاري            

خدمات حسابرسي عملياتي هم    . تواند به مديران آمك آند      مي ،حاضر
ان  حسابرسان عمليـاتي ، حسابرس ـ     ،اآنون در دنيا توسط سه گروه     

شود و متقاضي اين خدمات در بخش خصوصي          مي داخلي و مشاوران انجام   
باشـد و     مي  و سهامداران و در بخش دولتي مديران و مسئولان         مديران

 گزارش حسابرسي عملياتي  نيز عمدتأ براي مديران تهيه و ارسـال           
در ايران با وجود اينكه حسابرسي عملياتي هنوز در عمل          . شود مي

 و نيروي انساني متخصص براي انجام مؤثر حسابرسي         بسيار جوان است  
عـلاوه بـر ايـن چالشـهاي        عملياتي به اندازه آافي وجود ندارد ،      

 از جملـه مـوارد      .باشـد   مـي  دروني و بيروني حرفه مزيد بر مشكلات      
به ميزان استقبال از انجام فرايند حسابرسي       نسبت  چالش برانگيز   

 گان عرضـه کننـد    دگاه دي ـ  و د ناشي ازنوع نگرش   ،مي توان عملياتي
واحـد  ( گان و تقاضـا کننـد     )حسابرسـان (ت  خدمات حسابرسي عمليا  

 .باشدضرورت اين نوع خدمات حرفه اي در خصوص  )اقتصادي
 آليد واژه ها

 ١حسابرسي عملياتي
 ٢اثربخشي
 ٣آارايي

 ٤و صرفه اقتصادي
 ۵حسابرسي مديريت

 مقدمه
ام چندان دور، ايـن بـاور وجـود داشـت کـه انج ـ               نه  در گذشته 

حسابرسي عملياتي، تنها در موسسات غيرانتفاعي و عمدتاً دولتي که          
انتظار سودي از آنها متصور نيست، مصداق دارد زيرا در واحـدها            

هايي که درجهـت کسـب سـود و           هاي انتفاعي، کوشش    و موسسات وشرکت  
 اقتصادي و افزايش کارايي و اثربخشي توسـط مـديريت            رعايت صرفه 

ب اعـداد وارقـام و در صـورت سـود و زيـان              آيد، درقال   بعمل مي 
توانند با    گذاران مي   شود و عملاً سرمايه     ي موردنظر منعکس مي     موسسه

 نسـبت بـه   کسب اين مجموعه، اطلاعات مالي درحدّ کلـي و مـورد نياز           
 به دنبال نياز و     بنابراين.  داشته باشند   قضاوت عملکرد مديريت 

يت ايـن مقولـه بـه       همچنين مفيد واقع شدن حسابرسي عملکرد مـدير       
واحدهاي انتفاعي نيزتسرّي يافته است و بتدريج موسسات حسابرسي         

 حسابرسـي در     نوع بزرگ و مطرح دنيا واحدهايي را جهت انجام اين        
تشکيلات تحت پوشش خود ايجاد و همچنين استانداردهاي مربوط و ضوابط           

 .اند لازم را براي اين مهم تدوين نموده
ست جهت ارزيابي يک عمل يـا کـارکرد          ممکن ا  ٥حسابرسي مديريت 
 يـا   بکار رود تا مشخص شود که شرکت      يا شرآت   خاصي دريک سازمان    

ــازمان ــوه س ــي را از نح ــداکثر اثربخش ــي  ، ح ــت م ــار بدس آورد  ي ک
هـاي    ياخير؟تکنيک حسابرسي عملياتي طيف وسيعي از رويدادها، روش       



٣ 

 گـيرد وبـدين منظـور       ها و رويکردهـا را دربرمـي        ارزيابي، سياست 
 را درمقايسـه بـا       ياسـازمان  گردد کـه کـارايي شـرکت        طراحي مي 

ها و قوانين     مشي  اي از استانداردهاي ازپيش تعيين شده يا خطّ         مجموعه
 . وارزيابي کند،بررسي تحليل، سنجش تجزيه وپذيرفته شده

بنابراين هدف کلي حسابرسـي عمليـاتي، ارزيـابي بـازدهي و            
توان جهـت ارزيـابي کـل         ي سازمان است و ازآن م      شرآت يا  کارايي

شرکت يا يک دپارتمان يا فعاليت خاص در درون سـازمان اسـتفاده             
هاي کليـدي بطـور       کند که رويکرد    اين نوع حسابرسي تعيين مي    . نمود

 وصـحيح بـراي افـراد       هاي قابل اعتماد    مناسب کنترل شوند و داده    
 .شود  تهيه  سازماندرون و بيرون

 حسابرسي عملياتي
سابرسي عملياتي، در مصـوبه کميتـه حسابرسـي         در رابطه با ح   

آشـنايي بـا حسابرسـي      «عملياتي سـازمان حسابرسـي تحـت عنـوان          
 : تعريف زير ارائه شده است،»عملياتي

 از فراينـد مـنظم و روشمنـد          اسـت  حسابرسي عمليـاتي عبـارت    
ارزيابي اثربخشي، کارايي و صـرفه اقتصـادي عمليـات سـازمان و             

 بـه    ومنطقـي  ه با پيشنهادهاي عملـي    گزارش نتايج ارزيابي، همرا   
 .”اشخاص ذيصلاح براي بهبود عمليات است

سه مؤلفه اثربخشي، کارايي و صرفه اقتصادي اهميـت زيـادي در            
شرح زير تعريـف شـده        حسابرسي عملياتي دارد و در مصوبه فوق به       

 :است
 .”اثربخشي عبارت است از ميزان دستيابي به هدفها .١
دسـت آمـده از       نتـايج بـه   کارايي عبارت است از نسـبت        .٢

براساس . ”)داده(به منابع مصرف شده     ) ستانده(عمليات  
اين تعريف، عمليات کارا عملياتي است که با اسـتفاده          

را بـا صـرف     ) ستانده(از روشهاي بهينه، حداکثر بازده      
 .تامين کند) داده(حداقل منابع 

صرفه اقتصادي عبارت است از تلاش در جهت حـداقل کـردن             .٣
صيل و استفاده از منابع سازمان با حفظ کيفيت         هزينه تح 

 . مناسب
رود   مـي  اگر چه واژه حسابرسي عملياتي در معاني مختلفي بکار        

اما تعريفي يکپارچه و مشخص در ايـن بـاره مـورد قبـول قـرار                
مـوارد زيـر تعـاريفي اسـت کـه بـراي حسابرسـي              . نگرفته است   

 :عملياتي وجود دارد 
برسي بـه کليـه فعاليتـهاي       اگسترش دامنه رسيدگيهاي حس    .١

 سازمان
 براي عمليات بجاي کنترلهاي ماليکاربرد حسابرسي داخلي  .٢

شناسايي فرصتها براي افزايش اثربخشي ، صرفه اقتصـادي          .٣
 ربخشي در اجراي روشهاي عملياتييا بهبود اث

 ي ارزيابي اثربخشي رويه عملياتيتکنيک کنترلي برا .٤



٤ 

 ليترلها ، شامل کنترلهاي غير مابررسي کن .٥
اي مالي بـه    حسابرسي فعاليتهايي که در رسيدگي به صورته       .٦

 آن توجهي نشده است

 کارايي و صرفه اقتصـادي      تکنيک حسابرسي براي ارزيابي    .٧
 عمليات

 ي با استفاده از ديدگاه مديريتحسابرس .٨

بـرون  ( حسابرسي براي مديريت داخلي و نه اشخاص ثالث          .٩
ارج آن  ان و نه خ   نتايج حاصله در درون سازم    ) سازماني  

 يابد  ميجريان

ابرسي ترکيبي از حسابرسي کارايي و صرفه اقتصادي و حس         .١٠
 اثربخشي يا نتايج برنامه
توان گفت حسابرسـي عمليـاتي        مي با در نظر گرفتن اين تعاريف     

در واقع حسابرسي عمليات از نقطه نظر مـديريت اسـت کـه صـرفه               
کنـد   مي اقتصادي ، کارايي و اثربخشي کليه فعاليتها را ارزيابي        

 با توجه به گستردگي تعـاريف       و تنها محدود به خواست مديريت است      
 و عـدم دسـتورالعمل       حرفه سابقه آم   ومعاني وبرداشتها و مضافاً   

 بـين   ،رود آـه هـم در حرفـه حسابرسـي           مي ،انتظار حسابرسي مناسب
حسابرسان تفاوت ديـدگاه وبرداشـت نسـبت بـه شـناخت حسابرسـي              

 شامل برنامه ريـزي و شـناخت و         (آنعملياتي در تمامي جنبه هاي      
وجود داشته باشد ونيز اينكه بين مديران شـرآتها و          )...مون و زآ

موسســات راجــع بــه برداشــت در مــورد حسابرســي عمليــاتي عــدم 
  آه اين موضوع تا اندازه اي      ،هرچندتوافقهايي وجود داشته باشد   

 آه موضوع تحقيـق و       با اين وجود آنچه    تواند توجيه پذير باشد    مي
پژوهش قرار گرفته در واقع تفاوت ديدگاه اين دو گروه،نسبت به           

آه ميزان تشـخيص    چرا  باشد    مي  حسابرسي عملياتي   از ميزان شناخت 
ضرورت يا عدم ضرورت انجام حسابرسي عملياتي نشات گرفته از اين           

 .باشد  ميميزان شناخت
 :حسابرسي عملياتي در موارد زير بسيار مفيد و سازنده است 

 .يي نواحي عملياتي مشكل آفرينشناسا •
 .مشخص آردن علت مشكل و نه معلول آن •
 .اندازه گيري تأثير شرايط آنوني بر عمليات •

 :باشد  ميعلي رغم اين موضوع چالشهايي متوجه حرفه
 :هاي دروني چالش)الف

 چالش مقررات وقوانين در اجرا-١
 ساني وسيستم مديريت منابع انسانيچالش نيروي ان-٢
 يفيت حسابرسيچالش آ-٣
 چالش آموزش وفراگيري اندك-٤
 آمدي وبحث رتبه بنديچالش عدم ثبات در-٥



٥ 

 طبقاتي ومحوريـت افـراد تـا        چالش رابطه سالاري وپيوند   -٦
 موسسات
 چالش مناقصه واستعلام-٧
هـا وسيسـتم هـا ي         چالش اجـراي سـنتي در دنيـاي ريسـك         -٨

 طلاعاتي وشبكه هاي ارتباطي نوينا
  اي گريچالش ادغام وحرفه-٩
 چالش عضويت در جامعه وآينده آن-١٠
  آيين رفتار حرفه ايچالش-١١

 :هاي بيروني چالش)ب
 لش حسابرس وبازرس وحاآميت شرآتيچا-١
 گرايي واگرايي در مقابل هم-٢
 ين حق الزحمه ورقابت غير حرفه ايهاي پاي نرخ-٣
ين حسابرسـي از ديـد      گـري بـي مايـه وروت ـ        چالش گـزارش  -٤

 استفاده آننده
گـويي    خگـويي عمـومي وشـفافيت و فرهنـگ پاس ـ           هرم پاسخ -٥

 جايگاه ونقش حسابرسان
  اقتصاد آلان ضعيف وصنعت بي رونقچالش-٦
راآز حرفه اي و دانشـگاهي      چالش عدم ارتباط با ساير م     -٧
 در جهان
 ها آاهش تصدي گري  در تحقق سياست ابزار دولت-٨

مـورد توجـه    مزايا و چالشهاي فوق همواره از جنبه هاي مختلف          
پژوهشگران بوده است با توجه به نتيجه گيري حاصل از جمـع بنـدي              

پايـان نامـه در مقطـع       ١٥فرضيه ها و موضوعات مـورد تحقيـق،در         
رسـيم آـه      مـي  آارشناسي ارشد به شرح جدول ذيل به ايـن نتيجـه          

ع و مزاياي انجام حسابرسـي عملـيتي         نهمواره شناخت آلي و نسبي موا     
، باشد ولي جنبه اساسي مورد تحقيـق        مي اتفاقوجود داشته  و مورد      
 بررسي ديدگاه عرضه آننده،و تقاضا آننـده        در پروژه هاي مزبور   

 .باشد  ميخدمات حسابرسي
  در ساير تحقيقاتاهم فرضيات مورد پژوهش

تكرار شرح فرضيه هارديف
عدم وجود زمين اطلاعات آافي و عدم شناخت آافي مديران  ١

 و آارشناسان
٨ 

م وجود پشتوانه اجرايي و قانوني جهت اجراي عد ٢
 حسابرسي عملياتي

۶ 

 ۶ فقدان رهنمودها و استاندارهاي جامع حسابرسي ٣
 ۵ عدم وجود نيروي انساني ماهر و صلاحيت دار حسابرسي  ۴
عدم وجود انگيزه آافي مديران عالي جهت ارزيابي  ۵

 عملكرد مديران مياني
٣ 

 ٣ ر در ارتقا بهره وريحسابرسي عملياتي عمل موث ۶
وجود رابطه مستقيم بين حسابرس عملياتي و نقش آن  ٧

 در اثر بخشي 
٣ 



٦ 

شرايط سيستم آنترل مديريت به عنوان مانع اجراي  ٨
 حسابرسي عملياتي

٢ 

وجود عكس العمل منفي مديران نسبت به انجام  ٩
 حسابرسي عملياتي

٢ 

 ٢ عدم وجود اطلاعات مناسب در شرآت ١٠
 ١ اثير گذاري عوامل سازمانيت ١١
 ١ تاثير گذار ي عوامل محيطي ١٢
وجود رابطه مستقيم بين حسابرسي عملياتي و نسبت  ١٣

 بهاي تمام شده به فروش
١ 

وجود رابطه مستقيم بين حسابرسي عملياتي واستفاده  ١۴
 بهينه از منابع موجود

١ 

وجود رابطه مستقيم بين حسابرس عملياتي و  نسبت  ١۵
 د به فروشسو

١ 

 ١ عدم وجود فرهنگ پاسخگويي ١۶
عدم وجود منابع علمي آافي و تئوري حسابرسي  ١٧

 عملياتي
١ 

 ١ وجود نظام بودجه ريزي نامناسب ١٨

 
 فرضيات پژوهش

شناسايي موانع و نارساييهاي اجـراي حسابرسـي عمليـاتي در           
جامعه به دليل تفاوت در ديدگاه حسابرسان و مـديران شـرکتهاي            

 اهميت و ضرورت حسابرسي عملياتي د ر شرکتهاي پذيرفته           بر هاميس
باشـد لـذا بـر        مـي  مورد توجـه  شده در بورس اوراق بهادار تهران       

شود تا بـا تاييـد و         مي مبناي اهداف تحقيق فرضيه هاي زير مطرح      
 دويا  رد آنها، ميزان تفاوت ديدگاه بين اين دو گروه شناسايي ش            

نمايد و در     مي قيق  و روند آن را روشن      اين فرضيه ها که خط سير تح      
 فرضـيه   ٧دهد بـه      مي رسيدن به نتايج مورد انتظار محقق را ياري       

 :شود   ميبه شرح ذيل تقسيم
عدم شناخت کافي مديران از نقش و اهميت حسابرسي عملياتي در            .١

 راســتاي اهــداف ســازمان مــانع اجــراي حسابرســي عمليــاتي
 .باشد مي

 حسابرسان جهت اجراي عمليات مـانع       عدم وجود مهارت کافي در     .٢
 .باشد  مياجراي حسابرسي عملياتي

عدم وجود قوانين و مقررات الزام آور و مناسب مانع اجـراي             .٣
 .باشد  ميحسابرسي عملياتي

عدم وجود استانداردهاي حرفـه اي  مناسـب  بـراي عمليـات               .٤
 .باشد  ميمانع اجراي حسابرسي عملياتي

  اجـراي حسابرسـي عمليـاتي      عدم وجود فرهنگ پاسخگويي مانع     .٥
 .باشد مي

عدم وجود منابع علمي کافي در ارتباط با تئـوري و روشـهاي              .٦
 .باشد  ميعملي مانع اجراي حسابرسي عملياتي

فزوني مخارج حسابرسي عمليـاتي نسـبت بـه منـافع آن مـانع               .٧
 .باشد  مياجراي حسابرسي عملياتي

 سوالات پژوهش



٧ 

برسي عملياتي واقف آيا مديران واحد اقتصادي به فوايد حسا .١
 هستند؟

آيا حسابرسان توان وتجهيزات علمي کافي براي حسابرسي  .٢
 عملياتي در اختيار دارند؟

قوانين و مقررات موجود جهت انجام حسابرسي عملياتي نقش يک  .٣
 عامل تهديدي يا فرصتي را بعهده دارند؟

آيا راهکارهاي پيشنهادي براي پربار کردن استانداردهاي  .٤
 اتي وجود دارد؟حسابرسي عملي

سازي جهت شناساندن حسابرسي عملياتي  ابزارهاي فرهنگ .٥
 باشند؟ يافتني مي دست

هاي  آيا دستورالعمل جامع متناسب با نوع صنعت و مديريت .٦
 رايج در کشور وجود دارد؟

 آيا منافع حسابرسي عملياتي نسبت به مخارج آن فزوني دارد؟ .٧

 روش پژوهش، جامعه و نمونه آماري
به عبارت ديگـر فرضـيه      . باشد  مي  قياسي، استقرايي  روش تحقيق 

هاي تحقيق بر مبناي استدلالات قياسي و جمع آوري اطلاعات از طريـق             
بـراي تأييـد يـا رد فرضـيات،         . استقرايي صورت پذيرفتـه اسـت     

اطلاعات مـورد نيـاز از نمونـه هـاي انتخـابي بـا اسـتفاده از                 
طلاعات بدست آمـده،    پرسشنامه، جمع آوري و سپس با تجزيه و تحليل ا         

 .گردند  مي فرضيات تحقيق آزمونرد و يا تاييد
 :جامعه آماري اين تحقيق به دو گروه شامل

  : حسابرسان مستقلگروه اول
از آنجا يي آه صفت مشخصه مورد نظر حسابرسان در تحقيق مزبور 

تحت عنوان آمك حسابرس، حسابرس، (علي رغم تقسيم بندي رايج، 
، )ست، سرپرست ارشد، مدير و مدير ارشد حسابرس ارشد، سرپر

توانايي تصميم گيري ويا تاثير گذاري در امكان عقد قرارداد با 
باشد لذا با اين شرايط، جامعه مورد   ميشرآتهاي مورد حسابرسي
باشد آه طبق الزامات حرفه اي حق صدور   مينظر شامل حسابرساني

آمار سايت  آخرين  بهگزارش را دارند بر اين اساس با توجه
مزبور به حجم جامعه ) ir.iacpa.www( جامعه حسابداران رسمي ايران 

در اين راستا با ارسال .و ارائه شده است نفر تعيين ١٥١٦تعداد 
پرسشنامه از طريق ايميلهاي مندرج در سايت اقدام به توزيع 

 .پرسشنامه شده است
 تحقيق مديران شرآتهاي پذيرفته شده در مورد  جامعهگروه دوم

 :بورس
( با مراجعه به سايت بورس اوراق بهادار تهران 

com.irbourse.www ( فايل اطلاعات شرآتهاي پذيرفته شده در بورس به
تفكيك صنعت و با توجه به باز و بسته بودن نمادمزبور ارائه 

در اين راستا با مراجعه به سايت شرآتهاي مزبورآدرس .ت شده اس
ايميل ارتباط  با شرآت و يا آدرس ايميل مديران تهيه و اقدام به 

 ارسال پرسشنامه شده است



٨ 

نتايج بدست آمده از ارسال پرسشـنامه هـاي نمونـه اي توسـط              
 با    معادل   spssبا استفاده از نرم افزار      آزمون آلفاي آرونباخ    

باشـد لـذا پرسشـنامه        مـي  اعتبار مـورد تائيـد    ز لحاظ   ا % ٨٦٫٢
 و جهت نمونه هاي انتخابي بـه شـرح          مربوطه به شكل نهايي درآمده    

 .ذيل ارسال شده است
جدول زيـر تعـداد پرسشـنامه هـاي ارسـالي و دريـافتي را در                

 .دهد  ميگروههاي جامعه آماري نشان
  جمع بندي پرسشنامه هاي ارسالي و دريافتي

ه جامع گروه
 آماري

تعداد 
 نمونه

پرسشنامه 
 ارساليهاي 

پرسشنامه 
هاي 
 دريافتي

 درصد
پرسشنامه 

هاي 
 بلاجواب

حسابرسان 
 ٢ %٤٠ ١٣٩ ٣٠٠ ١٤١ ١٥١٦ مستقل

مديران 
 ٧ %٦٠ ٢٠٠ ٥٠٠ ٢٠٧ ٢٢٣٥ شرآتها

 ٩ %١٠٠ ٣٣٩ ٨٠٠ ٣٤٨ ٣٧٥١ جمع

 تجزيه و تحليل پرسشها و فرضيه ها
 نمونه مسـتقل از داده هـاي        براي مقايسه سطوح يا ميانگين دو     

) Independent Samples t-Test( با نمونه هـاي مسـتقل  t اغلب آزمون  کمي،
 در شـکل اصـلي اش بـا           با نمونه هاي مستقل،    tآزمون  . مناسب است 

فرض ثابت بودن واريانس جامعه از يک متوسـط واريـانس هـا يـا               
ون بـه   به همين دليل ايـن آزم ـ     . کند  مي برآورد ترکيبي آن استفاده   

 . شود  ميشناخته ) pooled t - test( ترکيبي tعنوان آزمون 

 به طور متداول جهت معني داري تفاوت بين دو ميـانگين            tآزمون  
است ) Experimental hypothesis(اين يک فرضيه آزمايشي . رود  ميبه کار

 فرضـيه آزمايشـي مسـتقيماً        اما در آزمون هاي معـني داري رسمـي،        
 Null((بلکه حالت منفي آن به عنـوان فرضـيه صـفر   آزمون نمي شود 

hypothesis (Hگيرد  ميشود مورد آزمون قرار  ميشناخته) ٠ . 
داده هاي آماري پس از جمع آوري پرسشـنامه هـا، رتبـه هـاي               

به ترتيـب بـا شمـاره       ) خيلي زياد، زياد، متوسط، آم، خيلي آم      (
عـات عمـومي    شماره گذاري و به همراه اطلا     ) ١ و ٢،  ٣ ،   ٤،  ٥( هاي  

 اسـتيودنت  t( اسـتيودنت   T و با آزمون SPSSاز طريق نرم افزار 
 پاسخهاي داده شده مورد آزمون و بررسـي قـرار         ) گروههاي مستقل 

 :گيرد مي
 
 آزمون فرضيه اول   -١-١
 شناخت کـافي مـديران از       درميزان موثر بودن وجود    : ١فرضيه 

در   ،نقش و اهميت حسابرسي عملياتي در راسـتاي اهـداف سـازمان           
بين حسابرسـان و مـديران تفـاوت         حسابرسي عملياتي    استقبال از   

 .ديدگاه وجود دارد
 اول مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 



٩ 

تخمين فاصله 
ميانگين با 

انحراف  F t با فرض %٩٥اطمينان
 استاندارد

سطح 
معني 
 .داري

 ميانگين

 حداآثر حداقل

 بودن برابر
 0.809 0.421 0.615 0.683 0.099 6.24 0.167 واريانس

برابر نبودن 
 تاييد 0.098 6.247  واريانس

H0 0.615 0.421 0.809 

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  ٤٢١/٠  تـا     ٨٠٩/٠، ميانگين ديدگاه مـديران و حسابرسـان بـين             

 F = 0/167قرار دارد و بر اين اساس و با توجه به اينكـه آمـاره   
تأييـد  H1 تاييد و فرضـيه  H0باشد لذا فرضيه   ميF = 3/84آمتر از 

شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه تـاثير              نمي
ميزان شناخت مـديران از نقـش و اهميـت حسابرسـي عمليـاتي، در               
ــان  ــاتي يكس ــي عملي ــتقبال از حسابرس ــازمان، در اس ــتاي س  راس

 . باشد مي
داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق          نتايج حاصـل از تحليـل       

بزرگتر از سطح    ) ٦٨٣/٠( بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         
 درصد نيز فرضيه    ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )٠٩٩/٠( خطا  

H0 تاييد و فرضيه H1 شود تأييد نمي. 
 
 آزمون فرضيه دوم   -٢-١

 وجود مهارت کافي در حسابرسـان     درميزان موثر بودن     : ٢فرضيه
 حسابرسي عمليـاتي     حسابرسي، در استقبال از      جهت اجراي عمليات  

 ..بين حسابرسان و مديران تفاوت ديدگاه وجود دارد
 دوم مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 

تخمين فاصله 
ميانگين با 

 %٩٥اطمينان
فرض با  

 F t  انحراف
 استاندارد

سطح معني 
 ميانگين .داري

 حداآثر حداقل

واريانس بودن برابر  9.384 6.763 0.097 0.002 0.658 0.467 0.85 

 H0 0.658 0.474 0.843  رد 0.094 7.02  واريانس نبودن برابر

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  ٤٦٧/٠  تـا     ٨٥/٠، ميانگين ديـدگاه مـديران و حسابرسـان بـين              

 F = 9/384اينكـه آمـاره   قرار دارد و بر اين اساس و با توجه به 
 H1 و فرضـيه  تآييد نشده H0باشد لذا فرضيه   ميF = 3/84بيشتر از 

شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه             مي تاييد
تاثير ميزان شناخت مديران از نقش و اهميت حسابرسي عملياتي، در           
 راســتاي ســازمان، در اســتقبال از حسابرســي عمليــاتي متفــاوت

 . باشد مي
نتايج حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق                

آوچكتر از سطح    ) ٠٠٢/٠( بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         



١٠ 

 درصد نيز فرضـيه     ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )٠٩٧/٠(خطا  
H0 و فرضيه  تآييد نشدهH1شود  مي  تاييد. 

 
 آزمون فرضيه سوم   -٣-١
 وجود قوانين و مقررات الزام      ر بودن درميزان موث  :  ٣فرضيه 

بـين حسابرسـان و      اجـراي حسابرسـي عمليـاتي        جهـت آور و مناسب    
 .مديران تفاوت ديدگاه وجود دارد

 
 

 سوم مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 
تخمين فاصله 
ميانگين با 

 %٩٥اطمينان
فرض با  

 F t  انحراف
 استاندارد

سطح 
معني 
 .داري

 ميانگين

 ثرحداآ حداقل

واريانس بودن برابر  1.607 5.546 0.09 0.206 0.499 0.322 0.675 

 تاييد 0.091 5.489  واريانس نبودن برابر
H0 0.499 0.32 0.677 

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  ٣٢٢/٠  تـا     ٦٧٥/٠، ميانگين ديدگاه مـديران و حسابرسـان بـين             

 F = 1/607اساس و با توجه به اينكـه آمـاره   قرار دارد و بر اين 
تأييـد  H1 تاييد و فرضـيه  H0باشد لذا فرضيه   ميF = 3/84آمتر از 

شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه تـاثير              نمي
 اجـراي حسابرسـي     جهتوجود قوانين و مقررات الزام آور و مناسب         

 . باشد  مي يكسان ، در استقبال از حسابرسي عملياتيعملياتي
نتايج حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق                

بزرگتر از سـطح     ) ٢٠٦/٠(بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         
 درصد نيز فرضـيه     ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )٠٩٠/٠(خطا  

H0 تاييد و فرضيه H1 شود  مي  رد. 
 آزمون فرضيه چهارم   -۴-١
وجود استانداردهاي حرفه اي     وثر بودن   درميزان م  :  ٤فرضيه 

بين حسابرسان   ، اجراي حسابرسي عملياتي   جهتمناسب  براي عمليات     
 ..و مديران تفاوت ديدگاه وجود دارد

 چهارم مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 
تخمين فاصله 
ميانگين با 

 %٩٥اطمينان
فرض با  

 F t  انحراف
 استاندارد

سطح معني 
 ميانگين .داري

 حداآثر حداقل

واريانس بودن برابر  0.025 6.215 0.094 0.875 0.586 0.4 0.771 

  تاييد 0.094 6.237  واريانس نبودن برابر
H0 0.586 0.401 0.771 



١١ 

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  قرار   ٤/٠  تا    ٧٧١/٠، ميانگين ديدگاه مديران و حسابرسان بين          

 آمتر از F = 0/025 و بر اين اساس و با توجه به اينكه آماره دارد
F = 3/84باشد لذا فرضيه   ميH0 تاييد و فرضيه H1  شـود   تأييـد نمـي

وجـود  بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه تـاثير             
 اجــراي جهــتاســتانداردهاي حرفــه اي  مناســب  بــراي عمليــات 

  حسابرسـي عمليـاتي يكسـان      ، در اسـتقبال از    حسابرسي عمليـاتي  
 . باشد مي

نتايج حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق                
بزرگتر از سـطح     ) ٨٧٥/٠(بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         

 درصد نيز فرضـيه     ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )٠٩٤/٠(خطا  
H0 تاييد و فرضيه H1 شود  مي  رد. 

 زمون فرضيه پنجم آ  -۵-١
 جهـت وجود فرهنـگ پاسـخگويي      درميزان موثر بودن     : ٥هفرضي 

، بين حسابرسان و مديران تفاوت ديدگاه       اجراي حسابرسي عملياتي    
 .وجود دارد

 پنجم مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 
تخمين فاصله 
ميانگين با 

 %٩٥اطمينان
فرض با  

 F t  انحراف
 استاندارد

سطح 
معني 
 .داري

 ميانگين
 حداآثر حداقل

واريانس بودن برابر  0.246 5.237 0.102 0.62 0.532 0.332 0.732 

 تاييد 0.102 5.195  واريانس نبودن برابر
H0 0.532 0.331 0.734 

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  ٣٣٢/٠  تـا     ٧٣٢/٠، ميانگين ديدگاه مـديران و حسابرسـان بـين             

 F = 0/246ساس و با توجه به اينكـه آمـاره   قرار دارد و بر اين ا
  رد H1 تاييـد و فرضـيه   H0باشد لـذا فرضـيه     ميF = 3/84آمتر از 

شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه تـاثير              مي
، در استقبال    اجراي حسابرسي عملياتي   جهتوجود فرهنگ پاسخگويي    

 . باشد  مياز حسابرسي عملياتي يكسان
حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق               نتايج  

بزرگتر از سـطح     ) ٦٢٠/٠(بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         
 درصد نيز فرضـيه     ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )١٠٢/٠(خطا  

H0 تاييد و فرضيه H1 شود  مي  رد. 
 زمون فرضيه ششم آ  -۶-١
افي در  وجـود منـابع علمـي ک ـ      درميزان موثر بودن     : ٦فرضيه 

 ، اجراي حسابرسي عمليـاتي    جهتارتباط با تئوري و روشهاي عملي       
 ...بين حسابرسان و مديران تفاوت ديدگاه وجود دارد

 ششم مستقل مربوط به فرضيه Tآزمون 
فرض با  F t  تخمين فاصله  ميانگينسطح انحراف
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ميانگين با 
معني  استاندارد  %٩٥اطمينان

 حداآثر حداقل .داري

واريانس بودن ربراب  8.082 5.423 0.097 0.005 0.523 0.334 0.713 

 H0 0.523 0.339 0.708  رد 0.094 5.579  واريانس نبودن برابر

 % ٩٥توان گفت آه با سطح اطمينـان          مي با توجه به جدول فوق    
  ٣٣٤/٠  تـا     ٧١٣/٠، ميانگين ديدگاه مـديران و حسابرسـان بـين             

 F = 8/082ا توجه به اينكـه آمـاره   قرار دارد و بر اين اساس و ب
 H1و فرضـيه   تآييد نشده H0باشد لذا فرضيه   ميF = 3/84بيشتر از 

شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه             مي تاييد
وجود منابع علمي کافي در ارتباط با تئوري و روشهاي عملي           تاثير  

ابرسي عملياتي  ، در استقبال از حس     اجراي حسابرسي عملياتي     جهت
 . باشد  ميمتفاوت

نتايج حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق                
آـوچكتراز سـطح     ) ٠٠٥/٠(بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         

 درصد نيز فرضـيه     ٩٩باشد لذا در سطح اطمينان        مي  )٠٩٧/٠(خطا  
H0 و فرضيه  تآييد نشدهH1شود  مي  تاييد. 

 آزمون فرضيه هفتم   -٧-١
 .حائز اآثريت بوده اند %  ٧١٫٦ديران با ميانگين هندسي  م
فزونـي مخـارج حسابرسـي      درميزان موثر بودن وجود      : ٧فرضيه 

بـين   اجـراي حسابرسـي عمليـاتي        جهتعملياتي نسبت به منافع آن      
 ..حسابرسان و مديران تفاوت ديدگاه وجود دارد

  مستقل مربوط به فرضيه هفتمTآزمون 
تخمين فاصله 
ميانگين با 

 %٩٥اطمينان
 فرض با

 F t 
ف انحرا
استان
 دارد

سطح 
معني 
 .داري

ميانگ
 ين

 حداآثر حداقل

واريانس بودن برابر  7.479 7.066 0.082 0.007 0.577 0.416 0.737 

  رد 0.08 7.233  واريانس نبودن برابر
H0 0.577 0.42 0.734 

 
 % ٩٥نـان   توان گفت آه با سطح اطمي       مي با توجه به جدول فوق    

  ٤١٦/٠  تـا     ٧٣٧/٠، ميانگين ديدگاه مـديران و حسابرسـان بـين             
 F = 7/479قرار دارد و بر اين اساس و با توجه به اينكـه آمـاره   

  H1و فرضـيه   تآييد نشده H0باشد لذا فرضيه   ميF = 3/84بيشتر از 
شود بدين معني آه ديدگاه مديران و حسابرسان نسبت بـه             مي تاييد

 جهتفزوني مخارج حسابرسي عملياتي نسبت به منافع آن          تاثير وجود 
 ، در اسـتقبال از حسابرسـي عمليـاتي          اجراي حسابرسي عمليـاتي   

 . باشد  ميمتفاوت
نتايج حاصـل از تحليـل داده هـاي پرسشـنامه در جـدول فـوق                

آوچكتراز سـطح    ) ٠٠٧/٠( بيانگر اين است آه چون سطح معني داري         
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 درصد نيز فرضـيه     ٩٩ر سطح اطمينان    باشد لذا د    مي  )٠٨٢/٠(خطا  
H0 و فرضيه  تآييد نشدهH1 شود  مي  تاييد. 

 
 

 نتيجه گيري
 شش سـوال مطـرح شـده اسـت آـه            اولدر راستاي بررسي فرضيه     

 از جنبه هاي مختلف دلالت بر شناخت مدير         ٥ و   ٣ و   ١سوالهاي شماره   
ــاتي  ــي عملي ــالي،  ( از حسابرس ــاتي و م ــي عملي ــاوت حسابرس تف

 )ي انجام حسابرسي عملياتي و آمار و اطلاعات مورد نياز           پيامدها
حسابرسان با   % ٦٦٫٢باشد آه با توجه به پاسخهاي دو گروه ،           مي

مـديران بـا تـاثير       % ٦١٫٥تاثير متوسط، زياد و خيلـي زيـاد و          
زياد، متوسط وآم ديدگاه خود را بيان آرده اند آه با توجه به             

تـوان ناشـي      مي دگاه موجود را  تاييد فرضيه شماره يك، يكساني دي     
از شناخت همسان از فرايند حسابرسـي عمليـاتي بـراي مـديران و              

 .حسابرسان نتيجه گرفت 
 از جنبه هاي مختلـف دلالـت بـر          ٦ و   ٤ و   ٢همچنين سوالهاي شماره    

شناسايي نارسايي ها،   (شناخت مدير از مزاياي حسابرسي عملياتي       
باشـد آـه بـا توجـه بـه            مي )فرصتهاي بهبود و تاثير در سودآوري     

حسابرسان بـا تـاثير زيـاد و خيلـي           % ٦٢٫٣پاسخهاي دو گروه ،     
مديران با تاثير زياد و متوسط ديـدگاه خـود را            % ٥٩٫٢زياد و   

بيان آرده اند آه با توجه به تاييد فرضيه شماره يـك، يكسـاني              
تـوان در اطـلاع رسـاني و نيـز درك مشـابه               مي ديدگاه موجود را  

 .برسان از مزاياي حسابرسي عملياتي نتيجه گرفتمديران و حسا
 چهار سوال مطرح شده اسـت آـه سـوالهاي           دومدر بررسي فرضيه    

 از جنبه هـاي مختلـف دلالـت بـر شـناخت حسـابرس از                ٩ و   ٧شماره  
شناخت صنعت و نيـز درك حسـابرس از آنترلهـاي           (حسابرسي عملياتي   

 ٦٢٫٢روه ،   باشد آه با توجه به پاسخهاي دو گ ـ         مي )داخلي شرآت   
 % ٦٢٫٢حسابرسان بـا تـاثير متوسـط، زيـاد و خيلـي زيـاد و                % 

مديران با تاثير زيادو متوسط ديدگاه خود را بيان آرده اند آه            
توان   مي با توجه به رد فرضيه شماره دو، تفاوت ديدگاه موجود را          

ناشي از شناخت ناهمسان از صنعت و نيز آنترلهاي مورد نياز صـنعت             
 .سابرسي براي مديران و حسابرسان نتيجه گرفت و شرآت مورد ح

 از جنبه هاي مختلف دلالت بر شناخت        ١٠ و   ٨همچنين سوالهاي شماره    
تـوان  (توانايي هاي حسابرس در اجراي فرايند حسابرسي عملياتي         

حسابرس در انجام فرايند و نيز ميزان آگـاهي حسـابرس از فنـون              
 % ٦٧٫٦ گـروه ،     باشد آه بـا توجـه بـه پاسـخهاي دو            مي )موجود

مديران با تاثير    % ٦٠٫٧حسابرسان با تاثير زياد و خيلي زياد و         
زياد و متوسط ديدگاه خود را بيان آرده اند آه با توجه به رد              

توان در عدم آمـوزش       مي فرضيه شماره دو، تفاوت ديدگاه موجود را      
و اطلاع رساني و نيز درك مشابه مديران و حسابرسان از فنـون و              

 . حسابرسي عملياتي نتيجه گرفتروشهاي
 چهار سوال مطرح شـده اسـت آـه شـامل            سوم بررسي فرضيه    جهت

 از جنبه هاي مختلف دلالت بر شناخت        ١٤ ، ١٣ ، ١٢ ، ١١سوالهاي شماره   
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مديران و حسابرسـان از نقـش قـوانين در اسـتقبال از حسابرسـي               
فقدان قانون، غير عملي بودن قانون، عدم لـزام و عـدم            (عملياتي

باشد آه با توجه به پاسخهاي دو         مي )ايي، به عنوان يك طيف      آشن
 % ٦٤٫٠حسابرســان بــا تــاثير متوســط، زيــاد و  % ٦١٫٩گــروه ، 

مديران با تاثير زياد، متوسط وآم ديدگاه خـود را بيـان آـرده              
اند آه با توجه به تاييد فرضـيه شمـاره سـه، يكسـاني ديـدگاه                

في هر دو گـروه از نقـش        توان ناشي از عدم شناخت آا       مي موجود را 
وجود و الزام قوانين در استقبال از فرايند حسابرسـي عمليـاتي            

 .براي مديران و حسابرسان نتيجه گرفت 
 چهار سوال مطرح شده است آه       چهارم،در راستاي بررسي فرضيه     

 از جنبه هاي مختلف دلالت بـر        ١٨ ، ١٧ ، ١٦ ، ١٥شامل سوالهاي شماره    
 نقـش اسـتانداردهاي مناسـب در        شناخت مـديران و حسابرسـان از      

تطـابق اسـتانداردها بـا شـرايط        (استقبال از حسابرسي عملياتي   
ــت     ــزان رعاي ــوع، مي ــهاي متن ــود پژوهش ــنعت، وج ــر ص ــاري ه آ

باشـد آـه بـا        مـي  )دستورالعملها و وجود استانداردهاي مناسب      
حسابرسان با تاثير متوسـط،      % ٦٣٫٤توجه به پاسخهاي دو گروه ،       

مديران با تاثير زياد، متوسط وآـم        % ٦٣٫٠د و   زياد و خيلي زيا   
ديدگاه خود را بيان آرده اند آه با توجـه بـه تاييـد فرضـيه                

تـوان ناشـي از عـدم         مـي  شماره جهار، يكساني ديدگاه موجـود را      
شناخت آافي هر دو گروه از نقش وجـود اسـتانداردهاي مناسـب در              

حسابرسـان  استقبال از فرايند حسابرسي عملياتي براي مديران و         
 .نتيجه گرفت 

 سه سـوال مطـرح شـده اسـت آـه شـامل              پنجمدر بررسي فرضيه    
 از جنبه هاي مختلـف دلالـت بـر بررسـي            ٢١ ، ٢٠ ، ١٩سوالهاي شماره   

فرهنگ حـاآم بـر جامعـه مـديران و حسابرسـان در اسـتقبال از                
پاســخگويي مــديران بــه حسابرســان، همكــاري (حسابرســي عمليــاتي

ناخت آارآنان و حسابرسـان بـه صـورت         آارشناسان با حسابرس و ش    
 % ٦٥٫٢باشد آه با توجـه بـه پاسـخهاي دو گـروه ،                مي )متقابل

مـديران   % ٦٥٫١حسابرسان با تاثير متوسط، زياد و خيلي زياد و          
با تاثير زياد، متوسط  ديدگاه خود را بيان آرده انـد آـه بـا                
 توجه به تاييد فرضيه شمـاره پـنج، يكسـاني ديـدگاه موجـود را              

توان ناشي از تمايل هر دو گروه به همكاري در جهت استقبال از              يم
فرايند حسابرسي عملياتي براي مديران و حسابرسان نتيجه گرفـت          

. 
 چهار سوال مطرح شـده اسـت آـه          ششمدر راستاي بررسي فرضيه     

 از جنبه هاي مختلف دلالت بر       ٢٥ و   ٢٤ ، ٢٣ ، ٢٢شامل سوالهاي شماره    
 هـاي موجـود در جامعـه مـديران و           بررسي نقش منـابع و پـژوهش      

وجـود منـابع علمـي      (حسابرسان در استقبال از حسابرسي عملياتي     
آافي، نقش دانشگاه ها، استفاده از تحقيقات و تناسب مباحث نظري           

 % ٦٧٫٦باشد آه با توجه بـه پاسـخهاي دو گـروه ،               مي )با صنعت 
ن مـديرا  % ٥٧٫٧حسابرسان با تاثير متوسط، زياد و خيلي زياد و          

با تاثير زياد، متوسط و آم ديدگاه خود را بيان آرده انـد آـه               
 با توجه به رد فرضيه شمـاره شـيش ، تفـاوت ديـدگاه موجـود را                

توان ناشي از عدم تعامل مناسب موسسات حرفـه اي بـا مراآـز               مي
علمي و انجـام پژوهشـهاي مناسـب در جهـت اسـتقبال از فراينـد                

 .رسان نتيجه گرفت حسابرسي عملياتي براي مديران و حساب
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 پنج سوال مطـرح شـده اسـت آـه           هفتم بررسي فرضيه    زمينهدر  
  از جنبه هـاي مختلـف        ٣٠ و   ٢٩ ،   ٢٨ ، ٢٧ ، ٢٦شامل سوالهاي شماره    

دلالت بر بررسي اعتقاد به وجود فزوني منافع به مخارج در جامعه            
فزونـي  (مديران و حسابرسان در اسـتقبال از حسابرسـي عمليـاتي          

، امكان شناسايي منافع، تاثير در آاهش هزينـه ،          منافع بر مخارج  
باشد آه با توجـه       مي )منافع ، شناخت و ارزيابي آنترلهاي مديريت      

حسابرسان با تاثير متوسط، زيـاد       % ٧٢٫٥به پاسخهاي دو گروه ،      
مديران با تاثير زيـادو متوسـط ديـدگاه          % ٦٢٫٥و خيلي زياد و     

 فرضـيه شمـاره هفـت ،        خود را بيان آرده اند آه با توجه به رد         
توان ناشي از عدم تعامل مناسـب بـين           مي تفاوت ديدگاه موجود را   

خدمات ارايه شده به شرآتها و تناسب آن با هزينـه قراردادهـا             
در جهت استقبال از فرايند حسابرسي عمليـاتي بـراي مـديران و             

 .حسابرسان نتيجه گرفت 
 :پانوشتها

1. perational Audit 
2. Effectiveness 
3. Efficiency 
4. Economy 
5. Management Audit 
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